& Santander

Contrato de Tarjeta de Crédito Santander

CONTRATO INDIVIDUAL DE APERTURA DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE QUE CELEBRAN POR UNA PARTE SANTANDER CONSUMO, S.A.
DE C.V., SOFOM, E.R., GRUPO FINANCIERO SANTANDER MEXICO, IDENTIFICADA EN ADELANTE COMO “SANTANDER CONSUMO” Y POR LA
OTRA LA PERSONA CUYO NOMBRE, DATOS GENERALES Y FIRMA QUEDARON REGISTRADOS EN LA SOLICITUD DE CREDITO QUE
ANTECEDE AL PRESENTE CONTRATO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA INDISTINTAMENTE COMO EL “CLIENTE” O
“TARJETAHABIENTE TITULAR” Y EN SU CASO LA(S) PERSONA(S) QUE CON EL CARACTER DE “OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) HAYAN
QUEDADO REGISTRADOS EN LA SOLICITUD DE TARJETA DE CREDITO OBLIGADO SOLIDARIO QUE ANTECEDE AL PRESENTE
INSTRUMENTO, EN ADELANTE EL “OBLIGADO SOLIDARIO”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES, ANTECEDENTES Y CLAUSULAS

SIGUIENTES:

DECLARACIONES

| Declara SANTANDER CONSUMO que:

I.1. Es una sociedad legalmente constituida de acuerdo con la
legislacion mexicana.

I.2.  Para su constitucién y operacién como Sociedad Financiera de
Objeto Mdltiple, no requiere de autorizacién de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico

Il Declara el CLIENTE para todos los efectos legales a que haya lugar,
que:

II.1.  La informacién proporcionada a SANTANDER CONSUMO en la
solicitud del presente contrato, que contiene sus datos
generales, es cierta.

I.2.  Los recursos que utilizara al realizar movimientos al amparo del
presente contrato o0 en su caso para cumplir con las
obligaciones de pago que asume frente a SANTANDER
CONSUMO en términos del mismo, son de origen licito.

11.3.  SANTANDER CONSUMO hizo de su conocimiento que la
contratacion de cualquier operaciéon o servicio que las partes
realicen al amparo del presente instrumento no esta
condicionada a la contratacion de otra operacién o servicio; sin
perjuicio de lo anterior, SANTANDER CONSUMO podréa ofrecer
productos y servicios ligados al producto contratado, que el
CLIENTE podréa contratar libremente, en el entendido que es un
derecho innegable del CLIENTE contratar éstos con un tercero.

I.4. Es su voluntad celebrar el presente contrato, mismo que se
regulara de conformidad a las siguientes:

CLAUSULAS

GENERAL. Por medio de la presente seccion, las partes convienen que
mediante la requisicion de la solicitud correspondiente por parte del
CLIENTE podréan celebrar el o los contrato(s) individual(es) de apertura de
crédito en cuenta corriente en los términos y condiciones que se
establecen en el presente, con las particularidades que correspondan al
(los) producto(s) de que se trate.

Lo anterior en el entendido que SANTANDER CONSUMO se reserva el
derecho de autorizar o no, el(los) crédito(s) solicitado(s) por el CLIENTE,
sujeto a las disposiciones aplicables y las politicas de SANTANDER
CONSUMO sobre el particular.

En caso que SANTANDER CONSUMO autorice el(los) crédito(s) en
cuenta corriente a que se ha hecho mencién, al amparo del presente
contrato en relacion con la solicitud u ofrecimiento de que se trate, dicho
crédito se ajustara a todas y cada una de las disposiciones contenidas en
el apartado de disposiciones comunes y a las particulares que le
correspondan en funcion de el (los) productos autorizados.

CAPITULO I.
DISPOSICIONES COMUNES APLICABLES A TODAS LAS TARJETAS
DE CREDITO.

PRIMERA. OBJETO.- SANTANDER CONSUMO abre al CLIENTE un
crédito en cuenta corriente denominado en Moneda Nacional, en lo

sucesivo el “Crédito”, si en la solicitud o caratula correspondiente no se
sefiala un limite a las disposiciones del acreditado, y tampoco es posible
determinar el importe del crédito por el objeto a que se destina, o de algin
otro modo convenido por las partes, se entendera que el acreditante esta
facultado para fijar ese limite en cualquier tiempo por lo que convienen las
partes que el crédito se otorgue hasta por la cantidad sefialada en el
estado de cuenta que se le envie al CLIENTE, o bien, a la cantidad que se
informe al CLIENTE cuando éste active la tarjeta plastica a que se refiere
esta clausula y que al efecto se refleje en el mencionado estado de cuenta
—en adelante “Limite de Crédito”-. En el Limite del Crédito que se otorgue
guedaran comprendidos los intereses, impuestos, comisiones, cargos y
demas gastos que se originen con motivo del otorgamiento de crédito
materia de este contrato.

Santander Consumo podra aumentar el limite de crédito durante la vigencia
del presente contrato al CLIENTE cuando mantenga un comportamiento de
cumplimiento en sus compromisos crediticios, en cuyo caso le formulara
una oferta para elevar dicho limite de crédito, misma que el CLIENTE
debera aceptar expresamente por cualquiera de los medios pactados en el
presente instrumento.

Una vez activada la tarjeta plastica de conformidad al procedimiento
establecido e informado por SANTANDER CONSUMO, el CLIENTE podra
disponer del Crédito mediante la tarjeta de plastico a que se refiere la
clausula siguiente y que emita SANTANDER CONSUMO, en lo sucesivo la
“Tarjeta”. La disposicion del Crédito a través de la Tarjeta, se podra hacer
segun lo que al efecto se indique en la Caratula correspondiente, dentro del
territorio nacional y/o en el extranjero. Asimismo, SANTANDER CONSUMO
se obliga a pagar por cuenta del CLIENTE los bienes y/o servicios que
otorguen a su favor los establecimientos afiliados para recibir pagos con
tarjetas de crédito, asi como cualquier disposicién que éste realice, incluso,
aquellas que se efectlen a través de un cajero automatico, corresponsales
bancarios y/o en sucursales, segun se indique en la Caratula.

El Costo Anual Total (CAT) entendiendo por CAT: El Costo Anual
Total de financiamiento expresado en términos porcentuales anuales
que, para fines informativos y de comparacion, incorpora la totalidad
de los costos y gastos inherentes al crédito materia del presente
contrato, le fue informado al CLIENTE previamente a la celebracion
del presente instrumento y es el que aparece en la Caréatula
correspondiente.

Las fechas de corte que correspondan al célculo de intereses en su caso,
correspondientes a cada uno de los contratos, salvo que se haya
estipulado en el clausulado correspondiente a cada seccién, estaran a
disposicion del CLIENTE para su consulta a través de los teléfonos de
SuperLinea que se indican en el presente instrumento.

-PRIMERA BIS. OFERTAS Y PROMOCIONES SANTANDER CONSUMO
adicionalmente podrd hacer ofertas especificas y condiciones
preferenciales al CLIENTE que en modificacién a la forma de calculo
prevista en este contrato prevea condiciones de pago preferenciales, tales
como plazos fijos, tasas de interés reducidas o compras a meses con 0 sin
intereses, sujeto a los términos y condiciones que se establezcan segin
sea el caso en la oferta especifica.

De conformidad con lo anterior, las partes acuerdan que previo
consentimiento expreso otorgado por el CLIENTE, éste podra diferir a
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plazos los cargos respecto de las Compras o Disposiciones realizadas con
la Tarjeta, con las condiciones especificas indicadas en la hoja anexa al
presente documento bajo el rubro PROGRAMA 12 X 1000 formando parte
integrante de la presente clausula como si a la letra se insertasen. Lo
anterior bajo el entendido que SANTANDER CONSUMO se reserva el
derecho de ofrecer con posterioridad un esquema de ofertas y
promociones adicional a lo sefialado en el presente parrafo.

SANTANDER CONSUMO podréa ofrecer productos ligados a las ofertas y
promociones que realice al amparo del producto contratado, mismas que el
CLIENTE podra aceptar libremente, en el entendido que es su derecho
innegable contratar éstos con un tercero.

Entre las formas de disposicion en condiciones preferenciales, enunciando
sin limitar, cuando asi se sefiale en la Oferta especifica que corresponda,
el CLIENTE podra utilizar un segmento de la linea de crédito objeto de este
contrato para la adquisicion de un automoévil de uso particular con
condiciones preferenciales, siempre que se haya formalizado durante el
periodo de efectividad de la Oferta especifica que se indique, y el CLIENTE
cumpla a exclusiva y entera satisfaccion de SANTANDER CONSUMO con
todos y cada uno de los REQUISITOS que se enlistan a continuacion

| REQUISITOS.

a) Destinar el segmento de la linea de crédito a la adquisicién de un
automovil nuevo o usado hasta con un afio de antigiiedad, de uso
particular.

b) Entregar a SANTANDER CONSUMO la factura del automévil, emitida
a favor del CLIENTE, por un precio total del automévil cuya adquisicion
ampare, igual o mayor al 100% del monto del Crédito.

c) La fecha de emisién de la factura debe ser como maximo de 90 dias
naturales previos a la fecha de disposicion del crédito y haber sido
emitida por una agencia automotriz establecida en territorio nacional,
concesionada o autorizada cuando menos por una armadora de autos.

d) Acreditar fehacientemente la constitucion de prenda en favor de
SANTANDER CONSUMO sobre el vehiculo adquirido con el importe del
Crédito, cuyos datos y caracteristicas contenga la factura.

e) Presentar una Identificacion oficial con fotografia, que cumpla con los
lineamientos que al efecto tiene establecidos SANTANDER CONSUMO.

f) Presentar pdliza original vigente por una cobertura multianual por todo
el plazo crédito que incluya al menos la de dafios del auto a que
corresponda la factura, con cobertura amplia y endoso preferente a favor
de Santander Consumo, S. A. de C. V. SOFOM E. R. Grupo Financiero
Santander México y mantener asegurado contra todo tipo de riesgo y por
su valor comercial, durante todo el tiempo que permanezca pendiente de
ser cubierta cualquier obligacion de pago por el segmento de la linea de
crédito objeto de este instrumento, destinado a la adquisicién del
automovil descrito en la factura. De igual manera, el CLIENTE reconoce
que SANTANDER CONSUMO estara facultado a solicitar en cualquier
tiempo, constancia del cumplimiento de esta obligacion

El CLIENTE deberd designar a SANTANDER CONSUMO como
beneficiario en primer lugar y con el caracter de irrevocable del seguro
descrito, mientras esté pendiente de ser cumplida cualquier obligacion de
pago a su cargo contenida en este contrato.

g) Los documentos descritos en los incisos que anteceden, deberan ser
entregados o presentados, segun corresponda, en una sola ocasion y en
el mismo momento, dentro de los quince dias naturales inmediatamente
posteriores a la fecha de disposicion del crédito y en la misma sucursal
donde se realice la disposicion del presente; sin perjuicio de la facultad
de SANTANDER CONSUMO de solicitar se acredite el cumplimiento de
cualquier obligacion a cargo del CLIENTE, en cualquier momento durante
la vigencia del CREDITO.

I CONDICIONES PREFERENCIALES.

a) La tasa de interés fija anual de intereses ordinarios que le sera
aplicable, sera la que se indique en la Oferta especifica de que se trate.

Ambas partes convienen y el CLIENTE reconoce expresamente, que las

CONDICIONES PREFERENCIALES iniciaran su aplicaciéon una vez que
El CLIENTE haya cubierto a la Unica y entera satisfaccion de
SANTANDER CONSUMO todos y cada uno de los REQUISITOS
mencionados, por lo que a partir de la fecha de disposicion del mismo le
sera aplicable al segmento de la linea de crédito correspondiente, la tasa
de interés fija anual de intereses ordinarios que se indica en el presente
instrumento sin la aplicacion de CONDICIONES PREFERENCIALES, y
s6lo a partir del dia habil siguiente inmediato a aquel en que acredite
haber cumplido con la totalidad de los REQUISITOS indicados, le sera
aplicable la tasa de interés fija anual correspondiente a las
CONDICIONES PREFERENCIALES. Igualmente, las partes convienen
gue SANTANDER CONSUMO podra suspender o cancelar, la aplicacion
de las condiciones establecidas en la presente clausula, en el momento
gue a su sola y entera satisfaccion y sin necesidad de declaracién
judicial, se acredite que el CLIENTE incumpli6 o ha incumplido con
cualquiera de los requisitos sefialados. En tal caso, las partes convienen
gue SANTANDER CONSUMO continuara prestando los servicios objeto
del presente contrato sin la aplicacion de las CONDICIONES
PREFERENCIALES.

El CLIENTE reconoce que SANTANDER CONSUMO y/o el BANCO son
una parte totalmente independiente de la relacién generada con motivo
de la compraventa del automdvil de que se trate, por lo que el CLIENTE
libera a SANTANDER CONSUMO y/o al BANCO de cualquier
responsabilidad que tenga su origen directa o indirectamente o que esté
de cualquier forma relacionada con la compraventa del automévil de que
se trate, misma que reconoce como de su exclusiva responsabilidad y
competencia.

Adicionalmente a las causas de vencimiento anticipado que sefiala el
presente instrumento SANTANDER CONSUMO podra dar por vencido
anticipadamente el plazo para el pago de las prestaciones a cargo del
CLIENTE y exigir de inmediato el importe total del Crédito, sus intereses
y demés consecuencias y accesorios legales, si el CLIENTE faltare al
cumplimiento de cualquiera de las obligaciones que contrae en la
presente clausula y en especial cuando no sea objeto de, no se
mantenga vigente, se rescinda o cancele el aseguramiento del automovil.
Si el CLIENTE no contratare dicho seguro, faculta a SANTANDER
CONSUMO a que por su cuenta y orden pueda contratarlos y cubrir las
primas correspondientes a que se ha hecho mencién, aceptando el
CLIENTE realizar los pagos que correspondan a las primas del seguro
conjuntamente con los pagos mensuales que se encuentra obligada a
realizar en términos de la presente clausula. SANTANDER CONSUMO
podra contratar o no el seguro de que se trata, y en caso de que lo haga,
podra hacerlo por el plazo y monto que determine por lo que el CLIENTE
debera reembolsarle el importe de las mismas.

En caso de siniestro, el CLIENTE se obliga a dar el aviso inmediato
respectivo a la institucién de seguros correspondiente, informando de
igual forma a SANTANDER CONSUMO por escrito. EI CLIENTE sera el
Unico obligado a efectuar los gastos y hacer las gestiones que se
requieran y también a dar el o los avisos o denuncias a las autoridades
correspondientes respecto del siniestro ocurrido. Las partes convienen
expresamente que el hecho de que se presente un siniestro, no libera al
CLIENTE del pago del Crédito, estipulandose desde ahora que por
ningan concepto podran reducirse o suspenderse en forma alguna las
obligaciones pactadas en el presente contrato.

Si los recursos del seguro aqui estipulado, no cubren el saldo insoluto del
crédito y por tanto existiere saldo a cargo del CLIENTE, éste se obliga a
cubrirlo en los términos que establece el presente contrato.

No obstante el seguro que el CLIENTE se encuentra obligado a contratar
en términos de la presente clausula y con cargo a la linea de Crédito,
debera el CLIENTE contratar por su cuenta y con sus propios recursos,
aquellos seguros a que se encuentre obligado a contratar conforme a
una ley, reglamento o disposicién de caracter general aplicable.

Sujeto a la condicion de resultarle aplicables las CONDICIONES
PREFERENCIALES objeto de la presente clausula, el CLIENTE
constituye prenda a favor de SANTANDER CONSUMO sobre el vehiculo
adquirido con el importe del Crédito, cuyos datos y caracteristicas
contenga la factura correspondiente, para garantizar el pago total del
Crédito otorgado y sus accesorios legales, incluyendo en forma
enunciativa y no limitativa el pago de intereses, comisiones, gastos y
costas en caso de juicio y demas prestaciones que resulten a cargo del
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CLIENTE, mediante la entrega de la factura correspondiente que acredite
la propiedad sobre el auto comprado haciendo en ella la anotacién
respectiva, cediendo los derechos contenidos en la misma en favor de
SANTANDER CONSUMO, quedando el bien en poder del CLIENTE con
caracter de depositaria, de conformidad con las disposiciones legales
aplicables.

Las partes convienen que la garantia constituida permanecera integra
mientras se encuentre insoluto el segmento del Crédito destinado a la
adquisicion del automévil y sus accesorios, por lo que no habra
disminuciéon de garantias por reduccion del adeudo, renunciando el
CLIENTE expresamente a tal derecho.

El CLIENTE en este acto es designado depositario del bien que se
otorgue en garantia prendaria, quien acepta el cargo conferido y protesta
su fiel y leal desempefio. El depodsito sera gratuito y duraréa todo el tiempo
en que se encuentre insoluto el Crédito y sus accesorios, sin que el
depositario pueda renunciar al cargo conferido. EI CLIENTE en su
caracter de depositario, se obliga a conservar el vehiculo que se otorgue
en garantia en buenas condiciones, a realizar las reparaciones
necesarias y a usar el mismo de acuerdo con las leyes y reglamentos
aplicables, siendo responsable por cualquier dafio que sufra el vehiculo o
por su pérdida. Asimismo, el CLIENTE se obliga a pagar puntualmente
los impuestos, derechos y demas contribuciones que se causen como
consecuencia de la propiedad, tenencia o uso del vehiculo.

En caso de que el CLIENTE faltare al cumplimiento de cualquiera de las
obligaciones que asume en términos de esta clausula, SANTANDER
CONSUMO podra revocar el nombramiento del depositario y, en
consecuencia, solicitar la entrega del bien otorgado en prenda, asi como
el pago de todos los gastos y comisiones legales extrajudiciales que esto
genere, conviniendo ambas partes contratantes el sujetarse para tal
efecto, por lo que SANTANDER CONSUMO podra solicitar al juez
competente para que autorice la venta del automévil dado en prenda
cuando se venza la obligacion garantizada de conformidad con las
disposiciones legales aplicables.

SEGUNDA. MEDIO DE DISPOSICION.- Se emitira a nombre del CLIENTE
una tarjeta de plastico personal e intransferible, mediante la cual podra
ejercer o disponer el Crédito. La Tarjeta serd propiedad de SANTANDER
CONSUMO, razoén por la cual éste se reserva el derecho de requerir la
devoluciéon en cualquier momento, o bien, retenerla ya sea directamente o
por conducto de cualquiera de los establecimientos afiliados y cajeros
automaticos.

TERCERA. MEDIOS ELECTRONICOS.- A través de la firma autégrafa
del presente contrato EI CLIENTE acepta la contratacion de medios
electronicos y el servicio de Banca Electrénica, servicios que podran
ser prestados por el Banco Santander (México), S.A., Institucion de
Banca Mdltiple, Grupo Financiero Santander (México) (en lo sucesivo
el BANCO) y/o SANTANDER CONSUMO, mediante el cual podra
celebrar operaciones y el BANCO y/o SANTANDER CONSUMO
prestaran al CLIENTE servicios bancarios y/o financieros diversos, a
través del uso de medios electronicos, entendiendo como tales, a los
equipos, medios dpticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas
automatizados de procesamiento de datos y redes de
telecomunicaciones, ya sean privados o publicos enunciando sin
limitar el uso de:

1. Equipos de telefonia mévil.

2. Terminales puntos de venta.

3. Banca Telefénica Voz a voz, de audio respuesta o cualquier otra
mediante el uso del teléfono,
Red Mundial de Datos conocida como Internet.
Cajeros Automaticos.
Terminales de Computo.
Banca Movil.
Cualquier otro que el Banco ponga a su disposicion.

©No A

Lo anterior, en el entendido que el acceso a estos medios atendera a la
naturaleza de la operacién a realizar y al alcance de los distintos medios.
Las partes convienen que la utilizacién por parte del CLIENTE de los
medios electrénicos objeto del presente instrumento implica la aceptacion
del medio y todos los efectos juridicos derivados de éste.

El BANCO proporcionara al CLIENTE de manera gratuita a través de la
pagina de internet del BANCO informacion con el fin de evitar

posibles fraudes en los servicios financieros

contratados.

productos o

El CLIENTE autoriza al BANCO y/o SANTANDER CONSUMO a grabar las
conversaciones telefénicas que mantenga con el CLIENTE. El CLIENTE
acepta que el BANCO y/o SANTANDER CONSUMO no tendra obligacién
de informarle que se estan grabando dichas conversaciones, asi como que
tales grabaciones seran propiedad exclusiva del BANCO y/o SANTANDER
CONSUMO y que su contenido producira los mismos efectos que las leyes
otorgan a los documentos autografos suscritos por las partes, teniendo en
consecuencia, el mismo valor probatorio.

Definiciones aplicables al Servicio de Banca Electrénica:

Autenticacién: al conjunto de técnicas y procedimientos utilizados para
verificar la identidad de:

a) Un Usuario y su facultad para realizar operaciones a través del servicio
de Banca Electronica.

b) Una Institucién y su facultad para recibir instrucciones a través del
servicio de Banca Electronica.

Banca Electrénica: al conjunto de servicios y operaciones bancarias que
las Instituciones realizan con sus Usuarios a través de Medios Electrénicos.
Banca Host to Host: al servicio de Banca Electronica mediante el cual se
establece una conexion directa entre los equipos de cémputo del Usuario
previamente autorizados por la Institucién y los equipos de cémputo de la
propia Institucién, a través de los cuales estos Ultimos procesan la
informacion para la realizacion de servicios y operaciones bancarias. Este
tipo de servicios incluirdn a los proporcionados a través de las aplicaciones
conocidas como “Cliente-Servidor”.

Banca Movil: al servicio de Banca Electrénica en el cual el Dispositivo de
Acceso consiste en un Teléfono Movil del Usuario, cuyo numero de linea
se encuentre asociado al servicio.

Banca por Internet: al servicio de Banca Electronica efectuado a través de
la red electronica mundial denominada Internet, en el sitio que corresponda
a uno o mas dominios de la Institucién, incluyendo el acceso mediante el
protocolo WAP o alguno equivalente.

Banca Telefénica Audio Respuesta: al servicio de Banca Electronica
mediante el cual la Institucién recibe instrucciones del Usuario a través de
un sistema telefonico, e interactia con el propio Usuario mediante
grabaciones de voz y tonos o mecanismos de reconocimiento de voz,
incluyendo los sistemas de respuesta interactiva de voz (IVR).

Banca Telefonica Voz a Voz: al servicio de Banca Electrénica mediante el
cual un Usuario instruye via telefonica a través de un representante de la
Institucién debidamente autorizado por esta, con funciones especificas, el
cual podra operar en un centro de atencion telefénica, a realizar
operaciones a nombre del propio Usuario.

Bloqueo de Factores de Autenticacion: al proceso mediante el cual la
Institucion inhabilita el uso de un Factor de Autenticacion de forma
temporal.

Cajero Automatico: al Dispositivo de Acceso de autoservicio que permite
realizar consultas y operaciones diversas, tales como la disposicion de
dinero en efectivo y al cual el Usuario accede mediante una tarjeta o
cuenta bancaria para utilizar el servicio de Banca Electronica.

Cifrado: al mecanismo que deberan utilizar las Instituciones para proteger
la confidencialidad de informacion mediante métodos criptograficos en los
que se utilicen algoritmos y llaves de encripcion.

Contrasefia: a la cadena de caracteres que autentica a un Usuario en un
medio electronico o en un servicio de Banca Electronica.

Cuentas Destino: a las cuentas receptoras de recursos dinerarios en
Operaciones Monetarias.

Desbloqueo de Factores de Autenticacion: al proceso mediante el cual la
Institucion habilita el uso de un Factor de Autenticacién que se encontraba
bloqueado.

Dispositivo de Acceso: al equipo que permite a un Usuario acceder al
servicio de Banca Electronica.

Factor de Autenticacién: al mecanismo de Autenticacion, tangible o
intangible, basado en las caracteristicas fisicas del Usuario, en dispositivos
o informaciéon que solo el Usuario posea o conozca. Estos mecanismos
podran incluir:

a) Informacién que el Usuario conozca y que la Institucion valide a través
de cuestionarios practicados por operadores de centros de atencion
telefonica.

b) Informacién que solamente el Usuario conozca, tales como Contrasefias
y Numeros de Identificacion Personal (NIP).

c¢) Informacién contenida o generada en medios o dispositivos respecto de
los cuales el Usuario tenga posesion, tales como dispositivos o
mecanismos generadores de Contrasefias dinamicas de un solo uso y
Tarjetas Bancarias con Circuito Integrado, que tengan propiedades que
impidan la duplicacion de dichos medios, dispositivos o de la informacion
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gue estos contengan o generen.

d) Informacién del Usuario derivada de sus caracteristicas fisicas, tales
como huellas dactilares, geometria de la mano o patrones en iris o retina,
siempre que dicha informacién no pueda ser duplicada y utilizada
posteriormente.

Medios Electrénicos: a los equipos, medios 6pticos o de cualquier otra
tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de
telecomunicaciones, ya sean publicos o privados, a que se refiere la Ley de
Instituciones de Crédito.

Mensajes de texto SMS: al mensaje de texto disponible para su envio en
servicios de telefonia movil.

Numero de Identificacion Personal (NIP): a la Contrasefia que autentica a
un Usuario en el servicio de Banca Electronica mediante una cadena de
caracteres numéericos.

Operacién Monetaria: a la transaccién que implique transferencia o retiro
de recursos dinerarios. Las operaciones monetarias podran ser:

a) Micro Pagos: operaciones de hasta el equivalente en moneda nacional a
70 UDlIs.

b) De Baja Cuantia: operaciones de hasta el equivalente en moneda
nacional a 250 UDIs diarias.

c) De Mediana Cuantia: operaciones de hasta el equivalente en moneda
nacional a 1,500 UDlIs diarias.

d) Por montos superiores al equivalente en moneda nacional a 1,500 UDIs
diarias.

Pago Movil: Servicio de Banca Electronica en el cual el Dispositivo de
Acceso consiste en un Teléfono M6vil del Usuario, cuyo nimero de linea
se encuentre asociado al servicio. Unicamente se podran realizar consultas
de saldo respecto de las cuentas asociadas al servicio, Operaciones
Monetarias limitadas a pagos o transferencias de recursos dinerarios de
hasta el equivalente en moneda nacional a las Operaciones Monetarias de
Mediana Cuantia, con cargo a las tarjetas o cuentas bancarias que tenga
asociadas, asi como actos para la administracién de este servicio, que no
requieran un Segundo Factor de Autenticacion.

Restablecimiento de Contrasefias y Numeros de ldentificacién Personal
(NIP): al procedimiento mediante el cual el Usuario puede definir una nueva
Contrasefia o Nimero de Identificacién Personal.

Sesion: al periodo en el cual los Usuarios podran llevar a cabo consultas,
Operaciones Monetarias o cualquier otro tipo de transaccion bancaria, una
vez que hayan ingresado al servicio de Banca Electronica con su
Identificador de Usuario.

Tarjeta Bancaria con Circuito Integrado: a las tarjetas de débito, crédito o
prepagadas bancarias que cuenten con un circuito integrado o chip, que
pueda almacenar informacion y procesarla con el fin de verificar, mediante
procedimientos criptogréaficos, que la tarjeta y la terminal donde se utiliza
son vélidas.

Teléfono Mdvil: a los Dispositivos de Acceso a servicios de telefonia, que
tienen asignado un nimero Unico de identificacién y utilizan comunicacion
celular o de radiofrecuencia publica.

Terminal Punto de Venta: a los Dispositivos de Acceso al servicio de Banca
Electrénica, tales como terminales de cémputo, teléfonos mdviles y
programas de computo, operados por comercios o Usuarios para instruir el
pago de bienes o servicios con cargo a una tarjeta o cuenta bancaria.

Con referencia a las OPERACIONES Y SERVICIOS, mediante el uso de
los medios electrénicos reconocidos por las partes, el CLIENTE podra,
girar instrucciones, realizar consultas de saldos, movimientos, estatus de
tramites y operaciones y de limites de importes, estados de cuenta,
bithdcoras o administracion de datos, activar medios de disposicion, realizar
transferencias tanto a cuentas propias como de terceros, dentro del
BANCO e interbancarias, realizar inversiones, efectuar pagos,
autorizaciones e instrucciones de domiciliacion de pago de bienes,
servicios o créditos, disposiciones de crédito, concertar operaciones,
ejercer derechos, cumplir obligaciones, hacer movimientos en su Tarjeta,
recibir cualquier aviso por parte del BANCO y/o SANTANDER CONSUMO
o dar los avisos que dichas instituciones le faculten, solicitar cheques,
solicitar aclaraciones, hacer requerimientos, administrar contrasefias y
medios de acceso y girar cualquier otra instruccion que el propio medio
electronico permita en atencién a su naturaleza, bajo los conceptos de
marca y servicio que SANTANDER CONSUMO llegue a poner a
disposicion del CLIENTE. Igualmente, a través de los medios electrénicos
reconocidos por las partes, éstas podran convenir la celebracion de
operaciones, convenios, contratos, modificaciones o instrumentos juridicos
de cualquier naturaleza; asimismo el BANCO y/o SANTANDER
CONSUMO podran realizar el envio de estados de cuenta, avisos y
notificaciones por estos medios dandose el CLIENTE por recibido de ellos.
Adicionalmente, a través de medios electronicos, el CLIENTE podra
obtener a su criterio informacion financiera de mercado no relacionada con
sus cuentas y contratos, la cual no implicara responsabilidad alguna para el

BANCO y/o SANTANDER CONSUMO ya que la misma es de caracter
publico.

El BANCO y/o SANTANDER CONSUMO podra ampliar, disminuir o
modificar en cualquier tiempo, en todo o en parte, temporal o
permanentemente, sin necesidad de notificacion previa al CLIENTE, las
condiciones, caracteristicas y alcances de los medios electrénicos que
pone a disposicion del CLIENTE, cuando dichas modificaciones sean en
beneficio del CLIENTE.

Para efectos de CONTRATACION, mediante la firma autdgrafa del
presente instrumento, expresamente conviene que la prestacion de
operaciones y servicios bancarios y financieros objeto del presente
instrumento pueda ser llevada a cabo a través de medios electrénicos, sin
perjuicio de su facultad de afiliarse al servicio de Banca por Internet con
costo denominado comercialmente como “Supernet” en cualquier
momento.Por lo que respecta al USO INTRANSFERIBLE, El CLIENTE se
obliga a hacer uso de dichos servicios en forma intransferible, conforme a
los términos y condiciones convenidos en este contrato y cubriendo los
requisitos que para tal efecto establezca SANTANDER CONSUMO vy/o el
BANCO, dentro de los horarios que éstos tengan establecidos.

El CLIENTE se obliga a operar de manera personal y directa la generacion,
entrega, almacenamiento, desbloqueo y restablecimiento de las
CONTRASENAS y MEDIOS DE ACCESO que refiere el presente
instrumento, asi como a recibirlos, activarlos, conocerlos, desbloguearlos y
restablecerlos en la misma forma.

Para el caso de restablecimiento de los medios de identificacion, el
CLIENTE debera llamar al centro de SOPORTE TECNICO Y
OPERACIONAL que se indica en la presente clausula, a fin de identificarse
y obtener una cadena de caracteres que le permita restablecer dichas
contrasefias a través de SuperNet.

El CLIENTE de manera excepcional podra autorizar a un tercero para
recibir sus CONTRASENAS y MEDIOS DE ACCESO, reservandose el
derecho el BANCO y/o SANTANDER CONSUMO de establecer
procedimientos y controles para que dicha autorizacién sea de caracter
eventual y revocable por el CLIENTE.

El uso de las CLAVES DE ACCESO que aqui se definen sera exclusiva
responsabilidad del CLIENTE, quien reconoce y acepta desde ahora como
suyas todas las operaciones que se celebren con el BANCO y/o
SANTANDER CONSUMO utilizando dichas Claves de Acceso, y para
todos los efectos legales a que haya lugar, expresamente también
reconoce y acepta el caracter personal e intransferible del Cédigo de
CLIENTE y NIP’s, asi como su absoluta confidencialidad. El cual el uso de
los medios de identificacién que se establezcan en sustituciéon de la firma
autografa, producirdn los mismos efectos que las leyes otorgan a los
documentos correspondientes y, en consecuencia, tendran el mismo valor
probatorio, en virtud de ello, las Claves de Acceso que se establezcan para
el uso de medios electrénicos, sustituirdn a la firma autdgrafa por una de
caracter electronico, y las constancias documentales o técnicas derivadas
del uso de esos medios en donde aparezca dicha firma electronica,
produciran los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos
suscritos por las partes y tendran igual valor probatorio. Cuando por
negligencia, culpa, dolo o mala fe del CLIENTE, llegaran a ser rebasadas
las medidas de seguridad para el acceso a medios electrénicos e incluso
induzcan al error, causandose con ello un dafio o perjuicio al CLIENTE, el
BANCO y/o SANTANDER CONSUMO quedara(n) liberado(s) de cualquier
responsabilidad al ejecutar las instrucciones recibidas, sin perjuicio de las
acciones civiles y/o penales que pudieran proceder en contra del
responsable. EI BANCO y/o SANTANDER CONSUMO quedara(n)
liberado(s) de cualquier responsabilidad al ejecutar instrucciones recibidas
a través de los medios electrénicos que ha puesto a disposicion del
CLIENTE, aun cuando las Claves de Acceso hubieren sido extraviadas por
el CLIENTE o robadas, si éste no lo notificé6 por escrito y con la debida
anticipacion al BANCO y/o SANTANDER CONSUMO a fin de que se
tomen las medidas necesarias tendientes a evitar el acceso a terceros no
autorizados.

Las partes convienen que el BANCO y/o SANTANDER CONSUMO
BLOQUEARAN automaticamente el uso de CONTRASENAS Y MEDIOS
DE ACCESO para el servicio de Banca Electronica, en los casos
siguientes:

I. Cuando se intente ingresar al servicio de Banca Electronica utilizando
informacién de Autenticacién incorrecta, en tres ocasiones consecutivas

Il. Cuando el CLIENTE se abstenga de realizar operaciones o acceder a su
cuenta, a través del servicio de Banca Electronica de que se trate (excepto
Terminales Punto de Venta y Cajeros Automaticos), por un periodo de
noventa dias.

El BANCO y/o SANTANDER CONSUMO podran permitir el desbloqueo de
dichas CONTRASENAS y DISPOSITIVOS DE ACCESO a través de los
canales que al efecto habilite el BANCO y/o SANTANDER CONSUMO, o
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bien mediante la solicitud por escrito por parte del CLIENTE con firma
autdgrafa, en los términos y respecto de los distintos servicios de Banca
Electrénica que el BANCO y/o SANTANDER CONSUMO pongan a su
disposicion.

Para efectos de la PROPIEDAD DEL SISTEMA, el CLIENTE acepta y
reconoce expresamente que EL BANCO es el propietario o titular de los
derechos de los medios de acceso y los programas que le permitan hacer
uso del servicios antes identificados, por lo que sin el consentimiento de
éste y/o SANTANDER CONSUMO, segun corresponda, el CLIENTE no
podra transferir, divulgar o dar un uso distinto total o parcialmente a dichos
medios de acceso y programas, en caso contrario, sera responsable de los
daflos y perjuicios que se ocasionen a EL BANCO, SANTANDER
CONSUMO y/o a terceros, lo anterior con independencia de las acciones
judiciales, administrativas o de cualquier indole que le asistan al BANCO
y/lo  SANTANDER CONSUMO. El CLIENTE acepta que es su
responsabilidad la administracion de la informacién que genere mediante el
uso de estos servicios y se encuentre residente en su computadora o en
algun otro medio, en los elementos de guarda de informacion integrados a
la misma o respaldada en disco flexible y cualquier otro medio que exista o
llegare a existir, y pueda ser modificada por personas que tengan acceso a
los medios mencionados.

Los FACTORES DE AUTENTICACION que El BANCO y/o SANTANDER
CONSUMO asignaran al CLIENTE son un “Cédigo de Cliente”, que junto
con la “Clave Telefénica” o “Numero de Identificacién Personal (NIP)” y el
“NIP dinamico de un solo uso (OTP)” que segun sea el caso determine el
propio CLIENTE o sea generado por un dispositivo para cada medio de
acceso y/o servicio —en adelante las “CLAVES DE ACCESO’-, lo
identificaran como cliente del BANCO y/o SANTANDER CONSUMO y le
permitirdn acceder a los distintos medios electrénicos reconocidos por las
partes para efecto de concertar operaciones y servicios financieros.

Para efectos del presente apartado, las partes acuerdan que los vocablos
que a continuacion se describen y que se utilizan en el texto del presente
contrato, se entenderan de conformidad con las siguientes definiciones:
“Codigo de Cliente”/ “Numero de Tarjeta de Crédito”/ Numero de Cuenta de
Cheques”: Es, segln se requiera al CLIENTE en cada caso, la cadena de
caracteres que permite reconocer la identidad del CLIENTE para el uso del
servicio de Banca Electronica.

Las claves de caracter confidencial que se enumeran en lo sucesivo se
utilizardn en sustitucion de la firma autégrafa y supondran plena
manifestacion de la voluntad y facultades necesarias.

“Numero de Identificacion Personal (NIP): Es la clave numérica y/o
alfanumérica, dependiendo del Servicio de Banca Electrénica de que se
trate, generada por el CLIENTE cuya configuracién es desconocida para
los empleados y funcionarios de SANTANDER CONSUMO y/o EL BANCO
que se utilizara para acceder a los medios electrénicos para realizar las
consultas y operaciones permitidas por las disposiciones aplicables.

En la prestacién de servicios a través de medios electrénicos esta clave
numérica podra ser identificada bajo diversas denominaciones, tales como
Contrasefia de acceso, Clave Telefonica, etc., todos ellos sinénimos. No
obstante las caracteristicas y longitud de cada tipo de NIP podra variar
dependiendo del medio de acceso.

“NIP dindamico de un solo uso (OTP)”: Es la clave numérica cuya
configuracion es desconocida para los empleados y funcionarios de EL
BANCO y/o SANTANDER CONSUMO, que se generara por un programa
que al efecto designe el BANCO y/o SANTANDER CONSUMO, o en su
caso, por un dispositivo especial —en lo sucesivo token que utiliza un
algoritmo, cada vez que le sea solicitado al CLIENTE, en funcién de las
operaciones que desee realizar por medios electrénicos con plena
manifestacion de la voluntad y todas las facultades que resulten necesarias
para hacer uso de los servicios en su totalidad.

En caso de robo o extravio del dispositivo de acceso a que hace referencia
el parrafo inmediato anterior, el CLIENTE debera notificar de inmediato al
BANCO a los teléfonos 51694300 en el Distrito Federal, lada 01 800 50
100 00 en el interior de la republica; 1 888 845 86 28 desde EUA y Canada;
1 636 722 71 11 desde otro pais (por cobrar), o bien los que en su
momento los sustituyan, o bien en cualquier sucursal del BANCO asi como
a través de la pagina de Internet del BANCO previa identificacién y
autenticacion del CLIENTE, solicitando el bloqueo del dispositivo al
ejecutivo que corresponda, o bien en el médulo de administracion de
SuperNet, solicitando posteriormente la reposicion del dispositivo, misma
que se verificara en cualquier momento posterior al bloqueo indicado, una
vez que el CLIENTE se presente en cualquier sucursal, previa
identificacion.

“Numero de Referencia o Folio”: Significa la secuencia alfanumérica de
caracteres que se genera por el uso de medios electrénicos y que acredita
la prestacion de algin servicio financiero que conforme a las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes, afecte o deba afectar los estados

contables del BANCO y/o SANTANDER CONSUMO, mismo que es dado a
conocer al CLIENTE a través del equipo o sistema electrénico de que se
trate. EI Nimero de Referencia o Folio hara las veces del comprobante
material de la operacion de que se trate, con todos los efectos que las
leyes les atribuyen a los mismos.

Cuando el CLIENTE, SANTANDER CONSUMO y/o EL BANCO CANCELE
el uso de los servicios objeto del presente instrumento o cuando termine su
relacion contractual, las claves de acceso seran invalidadas.

EL BANCO y/o SANTANDER CONSUMO, para permitir el INICIO DE UNA
SESION:

A. solicitara y validara dependiendo del medio de acceso:

I. Cédigo de Cliente o nimero de la Tarjeta de Crédito o débito, o cuenta
de que se trate, y

Il. Ndmero de Identificacién Personal NIP.

En caso de Pago Mdvil y de Banca Movil, el Identificador de Usuario sera
en todo caso el nimero de la linea del Teléfono Mdvil asociado al uso de
dichos servicios de Banca Electronica,

B. Proporcionara al CLIENTE informacién para que pueda verificar que se
trata del servicio de Banca electrénica del BANCO y/o SANTANDER
CONSUMO, para lo cual podra utilizar aquella que el CLIENTE pueda
verificar mediante el TOKEN, o bien mediante los medios que el propio
BANCO y/o SANTANDER CONSUMO indique al efecto.

Para el USO DE LA BANCA ELECTRONICA, las operaciones y servicios
solicitados a través de medios electrénicos se sujetaran a lo siguiente:
a.Los servicios que el BANCO y/o SANTANDER CONSUMO, directamente
o mediante el(los) prestador(es) que se designe(n) al efecto, pongan a
disposicién del CLIENTE a través de la red mundial de datos conocida
como Internet, via Telefénica y Cajeros Automaticos, generaran un Namero
de Referencia o Folio por la realizacion de cada operacion o servicio, el
cual acreditara la existencia, validez y efectividad del uso de los servicios
que conforme a las disposiciones vigentes afecten o deban afectar los
registros contables del BANCO y/o SANTANDER CONSUMO, siendo tal
Ndmero de Referencia o Folio el comprobante material de la operacién de
que se trate, con todos los efectos que las leyes atribuyen a los mismos.
b.Al realizar cualquier transferencia electrénica a través de los servicios
antes referidos, el CLIENTE acepta que el BANCO y/o SANTANDER
CONSUMO utilizard para su tramite, los sistemas que al efecto tengan
establecidos o bien los autorizados por el Banco de México, de acuerdo a
montos, destino e instrucciones, para depositarse precisamente en el
ndmero de cuenta que se describe en los datos del beneficiario y dentro de
los plazos sefialados para cada transaccion segun corresponda.

c.Toda transferencia o pago se realizard a la cuenta indicada por el
CLIENTE, con independencia de la informacién adicional que se sefale,
por lo que sera su responsabilidad verificar la veracidad y precisién de la
totalidad de la informacion, no existiendo responsabilidad de ninguna
indole para el BANCO y/o SANTANDER CONSUMO.

d.Tratandose de pagos de servicios, de facturas o pagos a terceros, el
BANCO y/o SANTANDER CONSUMO queda relevado de toda
responsabilidad si los pagos que efectle el CLIENTE se realizan en forma
extemporanea.

e.La prestacion de servicios a través de medios electronicos
invariablemente estara sujeta a la existencia de saldo suficiente a favor del
CLIENTE, en ningun caso el BANCO y/o SANTANDER CONSUMO estara
obligado a cumplir las instrucciones del CLIENTE si no existen en su favor
saldos disponibles para ejecutar las instrucciones de que se trate.
Igualmente, el BANCO y/o SANTANDER CONSUMO no dara(n)
cumplimiento a las instrucciones del CLIENTE que contravengan lo
establecido en las leyes y disposiciones de caracter general expedidas por
las autoridades competentes.

f. Las operaciones ejecutadas a través de medios electronicos mediante la
utilizacion de las Claves de Acceso y los actos y transacciones que en
cumplimiento de tales operaciones, servicios y/o instrucciones que el
BANCO y/o SANTANDER CONSUMO llegue a ejecutar, seran
consideradas para todos los efectos legales a que haya lugar como
realizadas por el CLIENTE, quien las acepta y reconoce desde ahora como
suyas siempre que existan elementos que evidencien el uso de las Claves
de Acceso y la existencia del Numero de Referencia o Folio que
corresponda, y por tanto, seran obligatorias y vinculantes para el propio
CLIENTE y encuadradas en los términos y condiciones de los modelos de
solicitudes y/o contratos que el BANCO y/o SANTANDER CONSUMO
habitualmente utiliza para instrumentar tales actos, quien las acepta y
reconoce como suyas siempre.

g.Expresamente reconoce el CLIENTE que los registros de las operaciones
a que se refiere el presente contrato que aparezcan en los sistemas del
BANCO y/o SANTANDER CONSUMO vy en los comprobantes que de las
mismas expidan, tendran pleno valor probatorio y fuerza legal como
constancia de que oper6 a través del equipo o sistema electrénico que
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hubiere emitido el comprobante de que se trate.

h.En los estados de cuenta que en términos de este contrato se hagan
llegar al CLIENTE, se haran constar e identificardn las operaciones
realizadas mediante medios electronicos. Las observaciones a esos
estados de cuenta las formulara el CLIENTE en la forma y términos que en
dicha clausula se sefialan.

El CLIENTE y el BANCO y/o SANTANDER CONSUMO convienen que
éstos Ultimos no estaran obligados a prestar servicios a través de medios
electrénicos en los siguientes casos: (i) cuando la informacién transmitida
sea insuficiente, inexacta, errénea o incompleta; (ii) cuando la Tarjeta del
CLIENTE o las Tarjetas Adicionales no se encuentren dadas de alta para
efectos de la prestacién de servicios a través de medios electrénicos, o
bien se encuentren canceladas, aun cuando no hubiere sido dada de baja;
(i) cuando no se pudieren efectuar los cargos debido a que no se
mantengan saldos disponibles suficientes o bien cuando el CLIENTE no
tenga saldo a su favor; (iv) cuando los equipos de computo o el acceso a
Internet del CLIENTE no se encuentren actualizados, no sean compatibles
o presenten cualquier falla, restriccion de uso o limitaciones de cualquier
naturaleza que imposibiliten accesar a los medios electrénicos que el
BANCO y/o SANTANDER CONSUMO ponga a su disposicion; (v) en razén
de la necesidad de realizar tareas de reparacion y/o mantenimiento de todo
o parte de los elementos que integran los sistemas a que hace referencia la
presente clausula, que no pudieran evitarse.

Para lograr la conexién mediante Internet el CLIENTE debera contar con
equipo de cémputo o dispositivos que permitan acceso a la red mundial
electrénica de datos, y con servicio de Internet, mismos que debera
mantener actualizados de modo que conserven compatibilidad con los
equipos y sistemas del BANCO y/o SANTANDER CONSUMO. El
CLIENTE, en este acto, acepta que él es el Unico responsable del uso que
le da al equipo y/o sistemas electrénicos que usa para celebrar
operaciones, ejercer derechos y/o cumplir obligaciones con el BANCO y/o
SANTANDER CONSUMO o cualquier otro acto a los que se refiere el
presente instrumento, razén por la cual, el CLIENTE, en este acto, libera al
BANCO y/o SANTANDER CONSUMO de cualquier responsabilidad que
pudiera derivarse, de manera enunciativa mas no limitativa, por el mal uso
que le da o llegue a dar a dicho equipo y /o sistema, asi como por usar
paginas de Internet no seguras, por permitir que terceras personas,
voluntaria o involuntariamente, accedan a su computadora u otro
dispositivo donde almacena o llegue a almacenar sus Claves de Acceso.
Asimismo, el CLIENTE, se obliga a evitar abrir y/o contestar correos
electronicos de terceros, mensajes de texto, 0 comunicaciones riesgosas
provenientes de remitentes que desconozca, asi como utilizar programas o
sistemas de computo legales y a estar enterado de las actualizaciones o
parches que dichos programas requieren para su Uso seguro y acepta que
la navegaciéon o vista de sitios electronicos, es bajo su méas exclusiva
responsabilidad. Sera bajo la méas exclusiva responsabilidad del CLIENTE,
visitar sitios no seguros que pudieran insertar spyware o algun otro sistema
para extraer informacion confidencial del CLIENTE, asi como bajar
cualquier contenido de tales sitios y/o descargar sistemas o programas de
cémputo que permitan compartir archivos (peer to peer) que pudieran
vulnerar la privacidad de su informacién y que el equipo y/o sistemas
electronicos que utiliza cuenten con la seguridad para evitar este tipo de
intrusiones.

Para los MEDIOS DE FORMALIZACION, las partes convienen en que las
instrucciones que el CLIENTE gire al BANCO y/o SANTANDER
CONSUMO, para celebrar operaciones, ejercer derechos, cumplir
obligaciones, asi como para concertar operaciones, dar avisos, hacer
requerimientos y cualquier otro comunicado del CLIENTE para el BANCO
y/o SANTANDER CONSUMO, deberan hacerse por escrito, a menos que
el BANCO y/o SANTANDER CONSUMO, hubiesen autorizado
expresamente su realizacion por medios electrénicos.

El BANCO y/o SANTANDER CONSUMO podran realizar véalidamente
cualquier comunicacion, oferta, policitacion o notificacion al CLIENTE, a
través de los medios electrénicos objeto del presente clausulado.

Con respecto a los MENSAJES DE DATOS, las partes reconocen que en
términos del Codigo de Comercio los actos relacionados con los medios
electronicos aceptados, son de naturaleza mercantil tanto para el CLIENTE
como para SANTANDER CONSUMO y/o el BANCO. De acuerdo a lo
anterior, el CLIENTE, el BANCO y/o SANTANDER CONSUMO convienen
que:

a.Se entenderd como “mensaje de datos” a toda informaciéon generada,
enviada, recibida, archivada o comunicada a través de medios electrénicos.
b.Se entendera que un “mensaje de datos” ha sido enviado por el propio
CLIENTE, cuando éste realice operaciones a través del equipo o sistema
de que se trate, utilizando las Claves de Acceso a las que se refiere este
clausulado.

c.Se entendera que el BANCO y/o SANTANDER CONSUMO recibe un

“mensaje de datos” enviado por el CLIENTE, cuando éste haga uso del
equipo o ingrese al sistema automatizado de que se trate, y que la
informacién proporcionada a través de ese servicio se recibe por el
CLIENTE en el momento que obtenga dicha informacion.

Para el REGISTRO DE CUENTAS, el CLIENTE podréa instruir al BANCO
y/o SANTANDER CONSUMO la realizacién de operaciones respecto de
cuentas propias y a cuentas terceros para lo cual podra realizar el registro
de cuentas de dep6sito e inversién, asi como de créditos y tarjetas de
crédito —en adelante “Cuentas”, que podran ser operadas a través del
Sistema, ya sean propias o de terceros.

De las Cuentas Propias: Para efectos del presente contrato, el CLIENTE
Unicamente podra registrar como cuentas propias aquellas cuentas que se
encuentren a nombre del propio CLIENTE o de las cuales sea cotitular, ya
sea que éstas se mantengan en el BANCO o en otras instituciones
bancarias, conviniendo el CLIENTE con el BANCO y/o SANTANDER
CONSUMO que a las Cuentas registradas como propias comprendidas
dentro de los servicios que compongan el Sistema, les resulte también
aplicable lo establecido en el presente contrato normativo.

De las Cuentas de Terceros: EI CLIENTE podra registrar al Sistema,
cuentas de las que no sea titular o aquellas que en términos del propio
sistema pueda registrar precisamente como cuentas de terceros, ya sea
gue éstas se mantengan en el BANCO o en otras instituciones bancarias.
Para la realizacion de Transferencias de recursos dinerarios a cuentas de
terceros u otras Instituciones, incluyendo el pago de créditos, asi como las
autorizaciones e instrucciones de domiciliacion de pago de bienes o
servicios; el CLIENTE debera haber registrado previamente las Cuentas de
Destino a través de los servicios.

En el caso que el CLIENTE requiera modificar las cuentas de destino
registradas, debera darlas de baja y realizar el procedimiento de registro de
la nueva cuenta a través de supernet, ingresando a
www.santander.com.mx.

Para el caso de pago de servicios e impuestos se considerara como
registro de Cuentas Destino, al registro de los convenios, referencias para
depositos, contratos o nombres de beneficiarios, mediante los cuales se
hace referencia a un nimero de cuenta.

En ningln caso se podran registrar Cuentas Destino a través de Banca
Telefénica Voz a Voz.

En el caso de los servicios ofrecidos a Usuarios que sean personas
morales o personas fisicas con actividad empresarial en términos de la
legislacion fiscal, las Instituciones podran permitirles el registro de cuentas
por conjuntos de cuentas, considerando el registro de cada conjunto de
cuentas como una sola operacion.

Las Cuentas Destino deberan quedar habilitadas después de un periodo
minimo que al efecto establezca el BANCO y/o SANTANDER CONSUMO,
de conformidad con las disposiciones aplicables, contados a partir de que
se efectue el registro.

Para las Operaciones Monetarias que se realicen a través de Banca Host
to Host, Terminales Punto de Venta o Cajeros Automaticos, no se requerira
que el CLIENTE registre las Cuentas Destino; tampoco para las que se
realicen mediante Pago Movil y Banca Mévil, siempre que, tratandose de
estos dos Ultimos, el monto de dichas operaciones sea hasta el equivalente
a las de Baja Cuantia por cada operacion.

En materia de NOTIFICACIONES, el BANCO y/o SANTANDER
CONSUMO notificaran al CLIENTE a través de cualquiera de los medios
de comunicacion cuyos datos hubiese proporcionado para tal fin, o
aquellos por los que los hubiese sustituido en términos de los formatos o
medios que el BANCO y/o SANTANDER pongan a su disposicién para tal
efecto, la realizacion de las operaciones o consultas a través de los
servicios de Banca Electronica que corresponda, con fundamento en el tipo
de operacién, el servicio de Banca Electronica de que se trate y los montos
individuales y acumulados.

ElI CLIENTE no podra maodificar el medio de notificacion designado a través
de Cajeros Automaticos y Terminales Punto de Venta.

EL BANCO y/o SANTANDER CONSUMO podran permitir Al CLIENTE
establecer LIMITES DE MONTO PARA LAS OPERACIONES
MONETARIAS que realice a través de Banca Electronica, mediante firma
autdgrafa, o bien, siguiendo con las formalidades de ley a través de los
medios electrénicos convenidos entre las partes si asi se establece en el
contrato respectivo, de éste en los formatos que se encuentran a su
disposicion en las sucursales del BANCO, previa identificacion.

El CLIENTE podra establecer limites de monto para transferencias de
recursos dinerarios a cuentas de terceros y otras instituciones asi como
para pago de impuestos, para los servicios de Banca por Internet, Banca
Telefonica Voz a Voz, Banca Telefonica Audio Respuesta y Banca Mévil,
asi como reducirlos

En el caso de Cajeros Automaticos, el BANCO y/o SANTANDER
CONSUMO sin su responsabilidad, se reservan el derecho de declinar
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operaciones cuando sobrepasen el monto acumulado diario por cuenta de
las Operaciones Monetarias de Mediana Cuantia.

En ningin caso el monto acumulado de las Operaciones Monetarias
realizadas por un Usuario a través de Pago Mdvil, aun cuando tenga
asociadas hasta dos tarjetas o cuentas bancarias, en su caso, podra
exceder del equivalente en moneda nacional a las Operaciones Monetarias
de Mediana Cuantia en un dia y no deberan superar el equivalente en
moneda nacional a 4,000 UDIs mensuales. Tratdndose de Operaciones
Monetarias de Micro Pagos, el saldo disponible de la cuenta asociada al
Teléfono Mévil no podra ser mayor al equivalente en moneda nacional a 70
UDls.

Sin perjuicio de lo anterior, el BANCO y/o SANTANDER CONSUMO
podran definir limites inferiores especificos para cada servicio de Banca
Electronica.

A través de una sucursal del BANCO, de la Super Linea, o bien de
SuperNet Personas Fisicas, el CLIENTE podra CANCELAR EL SERVICIO
de medios electrénicos que desee, a través de los mecanismos y
procedimientos que al efecto habilite el BANCO y/o SANTANDER
CONSUMO, mismos que se encontraran a su disposicion para su consulta
en cualquier momento en la pagina de Internet www.santander.com.mx.

El registro de la solicitud de cancelacién generara un nimero de folio a
través del cual el CLIENTE podra darle seguimiento al tramite. Una vez
registrada la solicitud de cancelacion el BANCO y/o SANTANDER
CONSUMO cerrara(n) el acceso a los sistemas en un término maximo de
48 horas contados a partir del registro de la solicitud de cancelacion,
siempre y cuando el CLIENTE no tenga adeudos pendientes por cubrir.
Para las RESTRICCIONES OPERATIVAS APLICABLES DE ACUERDO
AL MEDIO ELECTRONICO, el CLIENTE acepta que el BANCO y/o
SANTANDER CONSUMO se reservan el derecho, incluso después de
autenticado el Usuario, para evitar que la Sesién de que se trate no pueda
ser utilizada por un tercero. Para lo cual podra, enunciando sin limitar:

Dar por terminada la Sesién en forma automatica, e informar al Usuario del
motivo en cualquiera de los casos siguientes:

a) Cuando exista inactividad por méas de veinte minutos, o uno tratandose
de Pago Movil, Cajeros Autométicos y Terminales Punto de Venta.

b) Cuando en el curso de una Sesién del servicio de Banca por Internet, El
BANCO y/o SANTANDER CONSUMO identifique(n) cambios relevantes en
los parametros de comunicacion del Medio Electrénico.

¢) Impedir el acceso en forma simultanea, mediante la utilizacién de un
mismo Identificador de Usuario a mas de una Sesion en el servicio de
Banca

Asimismo, el CLIENTE acepta que EI BANCO y/o SANTANDER
CONSUMO podran:

a) Solicitarle la informacién que estimen necesaria para definir el uso
habitual que haga de los servicios de Banca Electronica.

b) Aplicar medidas de prevencion, incluyendo sin limitar: la suspension de
la utilizacién del servicio de Banca Electrénica o de la operacion que
pretenda realizar, cuando cuenten con elementos que hagan presumir que
el Identificador de Usuario o los Factores de Autenticacion no estan siendo
utilizados por el propio Usuario.

De igual forma y a su propio juicio, el BANCO y/o SANTANDER
CONSUMO podra suspender temporal o permanentemente los derechos
del CLIENTE para utilizar los medios electrénicos cuando cuente con
elementos que le hagan presumir que las Claves de Acceso no estan
siendo utilizadas por el propio CLIENTE, o bien, por considerar que su uso
viola los términos de este documento o que su uso puede dafar los
intereses de otros clientes o proveedores, a SANTANDER CONSUMO o a
las entidades financieras integrantes de Grupo Financiero Santander
México, o bien, detecte(n) errores en la instruccion de que se trate.

Para ello el CLIENTE acepta que en los supuestos enunciados, El BANCO
y/lo SANTANDER CONSUMO podran restringir hasta por quince dias
hébiles la disposicion de los recursos de que se trate, a fin de llevar a cabo
las investigaciones y las consultas que sean necesarias con otras
instituciones de crédito relacionadas con la operacion de que se trate,
pudiendo prorrogar el plazo antes referido hasta por diez dias habiles mas,
siempre que se haya dado vista a la autoridad competente sobre probables
hechos ilicitos cometidos en virtud de la operacion respectiva.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, cuando El BANCO y/o
SANTANDER CONSUMO por motivo de las investigaciones antes
referidas, tengan evidencia de que la cuenta respectiva fue abierta con
informacion o documentacion falsa, o bien, que los medios de identificacion
pactados para la realizacién de la operacién de que se trate fueron
utilizados en forma indebida, podra(n) cargar el importe respectivo con el
proposito de que se abone en la cuenta de la que procedieron los recursos
correspondientes.

EL BANCO y/o SANTANDER CONSUMO invalidard los factores de
autenticacion del CLIENTE para impedir su uso en cualquier servicio de

Banca Electronica o bien en el momento en que la institucion cancele su
uso o se dé por terminada por cualquier causa la relacién contractual entre
el BANCO y/o SANTANDER CONSUMO y el CLIENTE.

Cuando El BANCO y/o SANTANDER CONSUMO por error hayan abonado
recursos en alguna de las cuentas que lleven al CLIENTE podra cargar el
importe respectivo a la cuenta de que se trate con el propésito de corregir
el error.

El uso de los medios de identificacion a que se refiere el presente
instrumento, en sustitucion de la firma autégrafa, producird los mismos
efectos que las leyes otorgan a los documentos suscritos mediante firma
autdgrafa y tendran el mismo valor probatorio.

El BANCO pone a disposicion del CLIENTE los siguientes niumeros
para contacto relacionado con SOPORTE TECNICO Y OPERACIONAL:
51694300 en el Distrito Federal, lada 01 800 50 100 00 en el interior de
la republica; 1 888 845 86 28 desde EUA y Canada; 1 636 722 71 11
desde otro pais (por cobrar), o bien los que en su momento los
sustituyan.

CUARTA. UTILIZACION DEL CREDITO.- SANTANDER CONSUMO podra
utilizar el Crédito otorgado al CLIENTE y, en su caso, el importe de
aqguellos pagos en exceso a que se refiere este contrato para:

a. Pagar el importe de los bienes o servicios que haya adquirido o
recibido en los establecimientos afiliados o las contribuciones que
realice mediante el uso de la Tarjeta. Al efecto, el CLIENTE o, en su
caso, el o los tarjetahabientes adicionales, deberan presentar su
Tarjeta y suscribir en cada operacién un pagaré a la vista a favor de
SANTANDER CONSUMO, negociable entre instituciones de crédito,
sociedades financieras de objeto limitado y/o cualquiera otra que
permitan las leyes aplicables o bien, notas de venta, fichas de compra,
o cualquier otro documento similar aceptado por SANTANDER
CONSUMO, incluyendo las érdenes de compra de bienes y servicios
gue sean solicitados telefénicamente, o las transacciones en las que el
CLIENTE haya hecho uso del NIP.

b. Segun lo que al efecto indique en la clausula de comisiones, hacer
disposiciones de sumas de dinero en efectivo mediante la utilizaciéon de
cajeros automaticos, o en sucursales bancarias o los establecimientos
que presten dicho servicio para clientes de SANTANDER CONSUMO,
hasta por la cantidad diaria que  SANTANDER CONSUMO establezca.
En todos los casos debera presentar su Tarjeta y suscribir un pagaré u
otro documento o, en su caso, digitar o marcar su NIP sin necesidad de
suscribir documento alguno, siendo aplicable en este Ultimo caso lo
estipulado en la clausula tercera anterior.

c. Realizar el pago de cargos recurrentes que el CLIENTE instruya en los
términos de las disposiciones aplicables.

d. Los demés destinos que autorice SANTANDER CONSUMO.

QUINTA. EMISION DE TARJETAS ADICIONALES.- El CLIENTE podra
solicitar por escrito la expedicién de una o mas tarjetas adicionales a la
propia, con cargo al Crédito que se abre con motivo de este instrumento,
quedando a juicio de SANTANDER CONSUMO el otorgarlas o no,
sujetdndose consecuentemente su utilizacion a los términos y condiciones
del Crédito que rige para la Tarjeta emitida al amparo del presente en los
mismos términos.

SANTANDER CONSUMO podra emitir Tarjetas adicionales a la del
CLIENTE, previa solicitud debidamente suscrita por el CLIENTE y el o los
tarjetahabientes adicionales, en el entendido de que el CLIENTE sera el
obligado al pago de las disposiciones que con cargo al Crédito efectien el
o los tarjetahabientes adicionales y que su obligacion incluye cualquier
cantidad que en exceso del Limite de Crédito aprobado disponga tanto el
CLIENTE como el o los tarjetahabientes adicionales, asi como también
respecto de los impuestos, intereses, comisiones y demds accesorios que
se causen por este motivo.

SEXTA. RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE EN TARJETAS
ADICIONALES.- ElI CLIENTE se obliga a pagar incluso solidariamente sin
necesidad de requerimiento previo, cualquier disposicion que con base al
Crédito otorgado hayan realizado tanto el propio CLIENTE como el o los
tarjetahabientes adicionales. Asimismo, se obliga a pagar los intereses a
que se refiere este contrato y las comisiones que al amparo de este
clausulado se causen, el Impuesto al Valor Agregado o cualquier otro
impuesto aplicable al Crédito y que se establezca en las leyes respectivas;
asi como cualquier otro importe que se genere a cargo del CLIENTE.

SEPTIMA. PAGO DE LAS DISPOSICIONES.- El CLIENTE pagara a
SANTANDER CONSUMO el importe de las disposiciones que haga del
Crédito de acuerdo con las siguientes opciones:
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a. Pagar el importe total de las disposiciones en el periodo mensual de
que se trate, dentro de un plazo de 20 dias naturales contados a partir
del dia siguiente al de la fecha de corte de operaciones de la cuenta,
en cuyo caso no pagaré intereses a SANTANDER CONSUMO.

b. Pagar en amortizaciones mensuales lo que SANTANDER CONSUMO
establezca como pago minimo mensual. Los pagos deberan ser
realizados dentro de un plazo maximo de 20 dias naturales contados a
partir del dia siguiente a la fecha de corte de operacion de la cuenta.

En el evento de que la fecha en la que el CLIENTE deba efectuar algin
pago conforme al presente contrato resultare ser un dia inhabil bancario, el
CLIENTE debera realizar dicho pago el “Dia Habil” inmediato posterior.
Para efectos de este contrato, se entenderd como dia inh&bil bancario
cualquier dia en el que las instituciones de crédito mexicanas se
encuentren autorizadas a cerrar sus puertas al publico.

El importe del pago minimo mensual que el CLIENTE debe efectuar al
haber optado por lo sefialado en el inciso b) de esta clausula, se calculara
de la siguiente forma:

1) El pago minimo sera el monto que resulte mayor conforme a los incisos
siguientes: a) La suma de: i) 1.5 por ciento del saldo insoluto de la parte
revolvente de la linea de crédito al corte del periodo, sin tomar en cuenta
los intereses del periodo ni el impuesto al valor agregado (I.V.A.), mas ii)
los referidos intereses y el I.V.A. y; b) El 1.25 por ciento del limite de la
linea de crédito.

En el evento de que el Pago Minimo sea mayor que el saldo insoluto de la
parte revolvente de la linea de crédito al corte del periodo, SANTANDER
CONSUMO podra cobrar éste ultimo.

SANTANDER CONSUMO podra determinar liboremente el importe del Pago
Minimo, siempre y cuando dicho importe sea mayor al que corresponda
conforme a lo establecido en los parrafos inmediatos anteriores.

2) Los saldos inferiores o iguales a $50.00 M.N. (cincuenta pesos 00/100
M.N.) o a la cantidad que resulte del incremento mencionado en el
inciso anterior, se pagaran en su totalidad.

3) Si la cuenta registra amortizaciones vencidas, el importe de éstas se
acumulara al pago minimo calculado de acuerdo al inciso 1) de esta
clausula.

4) Si el importe del saldo de la cuenta excede al Limite de Crédito, el
exceso debera cubrirse de inmediato.

EL CLIENTE se obliga a pagar mensualmente, en caso de que decida
pagar en amortizaciones mensuales, intereses ordinarios a una tasa de
interés que se determinard de conformidad a lo estipulado en el presente
clausulado, siendo aplicable dicha tasa de interés al saldo promedio
determinado conforme a lo que se establece mas adelante. Los intereses
se computaran en forma mensual y seran pagaderos con la misma
periodicidad en la fecha de amortizacion del capital, segin lo sefialado en
el mismo inciso b anterior.

Para determinar la tasa de interés ordinaria que resultara aplicable,
SANTANDER CONSUMO: (i) tomard como referencia el promedio
aritmético de la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE) a
plazo de 28 dias publicadas por Banco de México en el Diario Oficial
de la Federacién durante el periodo de intereses de que se trate; (ii)
adicionara al resultado de este promedio, los puntos porcentuales
que correspondan segun el producto que se contrate y que al efecto
se indican en la caréatula respectiva, teniendo un tope que en ningin
caso podra llegar a mas de 50 puntos porcentuales. Lo anterior, en el
entendido que la tasa que resulte se multiplicara por los dias del
periodo de intereses y se dividira entre 360, obteniéndose de este
modo, latasa de interés aplicable al periodo correspondiente.

En caso de que la “TIIE” desaparezca, las partes acuerdan que para el
calculo de la tasa de interés ordinaria seran aplicables las tasas de
referencia que a continuacién se sefialan y que en el orden numérico
con el que aqui aparecen sustituiran a la “TIIE”, tasas de referencia a
las que se adicionara el mismo nimero de puntos porcentuales que
se sefiala en el parrafo que antecede:

.- Latasa de rendimiento anual de los Certificados de la Tesoreria de
la Federacion (CETES) en colocacién primaria, a plazo de 28
(veintiocho) dias, que sea publicada a través de los peridédicos de

mayor circulacién nacional, considerando al efecto el promedio
aritmético de las tasas de CETES publicadas durante el periodo de
intereses de que se trate.

Il.- El Costo de Captacién a Plazo de Pasivos Denominados en
Moneda Nacional (”C.C.P.”) publicado en el Diario Oficial de la
Federacion por el Banco de México, considerando al efecto el
Gltimo publicado durante el periodo de intereses de que se trate.

La Tasa de Referencia aplicable a cada uno de los periodos de pago
de intereses, serd la que resulte del promedio aritmético de las
publicaciones de dicha tasa realizadas durante las cuatro semanas
inmediatas anteriores a la semana del corte que corresponda,
determinandose los dias jueves o el dia habil inmediato anterior. Si la
tasa de Referencia aplicable es el C.C.P., se considerara el ultimo
publicado.

SANTANDER CONSUMO podra cobrar intereses sobre los saldos
diarios insolutos comprendidos dentro del periodo de célculo de
intereses del estado de cuenta de que se trate.

Los intereses que tiene que pagar dependeran de su saldo promedio
en el periodo, el cual estd compuesto por todas las transacciones
(compras y pagos) que realice en el periodo.

Las partes convienen celebrar la presente apertura de crédito en
cuenta corriente pactando expresamente que en la fecha de corte
mensual que corresponda, el crédito por el saldo exigible en dicho
corte serd liquido y exigible a la vista y seré llevado a cuenta nueva,
por lo que causard interés alatasa ordinaria de intereses convenida.

Asi, en caso de que el CLIENTE no cubra la totalidad de los intereses
generados y exigibles a la fecha de corte respectiva en cada periodo
mensual, el total del adeudo existente en cada fecha de corte seréa
llevado a nueva cuenta y causara intereses a la tasa ordinaria
aplicable al periodo que corresponda, en funcién del limite autorizado.

Los pagos a que se refiere esta clausula deberan efectuarse utilizando
como formato de pago el estado de cuenta que haya remitido
SANTANDER CONSUMO, o mediante la papeleria que al efecto se
proporcione en las oficinas autorizadas para recibir dichos pagos, sin
presentacion de tal estado de cuenta, o mediante instrucciones telefénicas
a SANTANDER CONSUMO o bien, mediante débito a la cuenta de
cheques del CLIENTE, de acuerdo a la instruccién expresa que emita el
CLIENTE a SANTANDER CONSUMO y que conste en comunicacion por
separado. El CLIENTE en este acto libera a SANTANDER CONSUMO de
cualquier responsabilidad, en caso de que no exista saldo suficiente en la
cuenta de cheques del CLIENTE para hacer los cargos correspondientes; y
no obstante lo anterior, el CLIENTE se obliga a liquidar los saldos
derivados de la Tarjeta por su cuenta.

Con independencia del domicilio sefialado por SANTANDER CONSUMO
en términos de la clausula trigésima novena, el lugar de pago de las
obligaciones del presente contrato serd, el de la formalizacion del mismo.

OCTAVA. PROHIBICION DE COBRO DE INTERESES POR
ADELANTADO. Tratdndose de Créditos celebrados al amparo del
presente instrumento, el pago de intereses no podra ser exigible por
adelantado sino Unicamente por periodos vencidos.

NOVENA. CONDICIONES DE ACREDITACION DE PAGOS - Los pagos
que el CLIENTE realice conforme a lo previsto en la clausula que antecede,
se acreditaran de acuerdo al medio de pago utilizado. EIl importe de los
pagos en efectivo, con cheques a cargo de Banco Santander (México),
S.A. Institucion de Banca Mdltiple, Grupo Financiero Santander
México, mediante transferencia electronica desde Banco Santander
(México), S.A. Institucion de Banca Mdltiple, Grupo Financiero
Santander México o a través del sistema conocido como SPEI, se
acreditaran en la fecha en que se reciban; los pagos que se realicen a
través del servicio conocido como “domiciliacion”, se acreditaran en
la fecha acordada entre SANTANDER CONSUMO vy el CLIENTE; los
pagos con cheques a cargo de otros bancos autorizados para operar
dentro de territorio nacional que se realicen antes de las 16:00 horas,
asi como los pagos realizados mediante transferencia electronica de
fondos proveniente de otros bancos autorizados para operar dentro
del territorio nacional, se acreditara el dia habil bancario siguiente; los
pagos con cheques a cargo de otros bancos autorizados para operar
dentro del territorio realizados después de las 16:00 horas, se
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recibiran salvo buen cobro y su importe se acreditara el segundo dia
habil bancario siguiente. En todo caso, los pagos que se realicen con
cheques a cargo de otros bancos se recibiran salvo buen cobro y se
acreditardan solamente cuando sean cobrados por SANTANDER
CONSUMO.

Los pagos que realice el CLIENTE se aplicaran de la siguiente
manera: 1) al pago del Impuesto al Valor Agregado y/o cualquier otro
impuesto aplicable; 2) intereses ordinarios, comisiones, gastos y
demas accesorios, en ese orden; y 3) a la amortizacion del principal
del crédito que haya sido dispuesto.

La linea de crédito se restablecera en la proporcion que corresponda
al pago realizado por el CLIENTE, precisamente en la fecha en que el
pago se acredite.

DECIMA. PAGOS ANTICIPADOS Y PAGOS ADELANTADOS.- EL
CLIENTE podré en cualquier tiempo efectuar pagos anticipados a cuenta
de capital sin que medie autorizacién expresa por parte de SANTANDER
CONSUMO, siempre que el CLIENTE se encuentre al corriente de los
pagos exigibles de conformidad con el presente instrumento. El pago
anticipado que corresponda sera aplicado al saldo insoluto del crédito.
SANTANDER CONSUMO informara al CLIENTE cuando asi lo solicite, el
saldo insoluto del crédito.

Los pagos anticipados parciales tendran como efecto una reduccién en el
importe de las amortizaciones que el CLIENTE se encuentre obligada a
pagar, salvo que al momento de efectuar el pago anticipado de que se
trate, el CLIENTE solicite por escrito a SANTANDER CONSUMO que el
mismo tenga por efecto una reduccion en el plazo, caso en que
SANTANDER CONSUMO reconocera una reduccion en el nimero de
amortizaciones pendientes de pago como efecto del pago anticipado
parcial. En cualquier caso, los intereses pactados conforme al presente
instrumento se calcularan con base en el nuevo saldo insoluto que resulte.
Los pagos anticipados parciales no eximen al CLIENTE de la obligacion de
efectuar los pagos inmediatos siguientes.

Cada vez que el CLIENTE efectie un pago anticipado, SANTANDER
CONSUMO le entregara el comprobante de pago respectivo, y en el caso
que sea por el importe del Saldo Insoluto Total, el finiquito correspondiente.
El CLIENTE podra en cualquier tiempo efectuar pagos adelantados, que
aun no sean exigibles, con el fin de aplicarlos a cubrir las amortizaciones
periédicas inmediatas siguientes que correspondan, entregandole
SANTANDER CONSUMO el comprobante respectivo.

DECIMA PRIMERA. SALDO A FAVOR.- El CLIENTE instruye a
SANTANDER CONSUMO para que las cantidades que el CLIENTE
llegare a entregar en exceso de los adeudos vigentes con
SANTANDER CONSUMO, seran aplicadas a los adeudos que en su
caso se generen posteriormente por el uso del Crédito o por cualquier
concepto previsto en el presente contrato en el orden exacto a que se
hace mencioén en la clausula novena.

DECIMA SEGUNDA.- DISPOSICIONES EN EL EXTRANJERO. Las
disposiciones realizadas en el extranjero, seran correspondidas
invariablemente con un cargo en moneda nacional a la Tarjeta del
CLIENTE, calculando su equivalencia al tipo de cambio establecido en
las Reglas a las que habran de sujetarse las instituciones de banca
multiple, las sociedades financieras de objeto limitado y sociedades
financieras de objeto multiples reguladas en la emisién y operacién
de tarjetas de crédito, emitidas por Banco de México o aquellas que
las modifiquen o sustituyan.

DECIMA TERCERA.- EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD.
SANTANDER CONSUMO no asume responsabilidad en caso de que los
establecimientos o bancos afiliados rehiisen admitir la Tarjeta como medio
de pago. Asimismo, SANTANDER CONSUMO no sera responsable por la
calidad, cantidad o cualquier otro aspecto relacionado con los bienes y/o
servicios que se adquieran utilizando como medio de pago la Tarjeta o el
Crédito otorgado en términos del presente.

DECIMA CUARTA.- OBLIGACION DEL CLIENTE POR ROBO O
EXTRAVIO. En caso de robo o extravio de alguna de las Tarjetas emitidas
al amparo de este contrato, el CLIENTE deber& notificar de inmediato a
SANTANDER CONSUMO a los teléfonos 51694300 en el Distrito Federal,
lada 01 800 50 100 00 en el interior de la republica; 1 888 845 86 28 desde
EUA y Canada; 1 636 722 71 11 desde otro pais (por cobrar), o bien los
que en su momento los sustituyan, o en cualquier sucursal del BANCO, o a
través de cualquier centro de atencion a usuarios que éste ponga a
disposicion de la clientela en general. Dicho centro le proporcionara un
nimero de reporte o referencia, misma que servira como medio de
confirmacion de la notificacién que al efecto se hubiere realizado en los

términos de esta clausula. El CLIENTE en este acto libera de cualquier
responsabilidad a SANTANDER CONSUMO, respecto de las compras o
disposiciones que se realicen antes de la fecha y hora del reporte
telefénico antes mencionado, siendo responsabilidad del CLIENTE todas
las disposiciones o compras que se lleguen a hacer con su Tarjeta antes
de que se efectle el aviso telefénico antes mencionado, respecto del robo
o extravio de la Tarjeta. La responsabilidad del CLIENTE por las
disposiciones o0 compras que se realicen con una tarjeta robada o
extraviada, cesa a partir de la fecha y hora en que realice el reporte
telefénico al que se refiere esta clausula. Sin perjuicio de lo anterior
SANTANDER CONSUMO podra realizar con posterioridad a dicho aviso
los cargos previamente autorizados por el CLIENTE mediante el servicio de
domiciliacién a que se refiere este instrumento.

DECIMA QUINTA.- REGIMEN APLICABLE EN CASO DE
FALLECIMIENTO DEL CLIENTE. Las partes convienen que en caso de
que al fallecer el CLIENTE, mas no en el caso del fallecimiento de los
titulares de las tarjetas adicionales, existiere saldo a favor en la
cuenta de la Tarjeta, SANTANDER CONSUMO hara entrega del mismo
en los términos previstos por la legislacién comun.

DECIMA  SEXTA.- INFORMACION A PROCESADORES Y
PRESTADORAS DE SERVICIOS. El CLIENTE vy los tarjetahabientes
adicionales autorizan a SANTANDER CONSUMO para proporcionar
informacién en relacibn con las operaciones celebradas entre
SANTANDER CONSUMO vy el propio CLIENTE, a otras empresas
prestadoras de servicios de las marcas de tarjetas de crédito VISA,
MASTERCARD, AMERICAN EXPRESS asi como al procesador
correspondiente u otras que lleguen a existir y con las que SANTANDER
CONSUMO tenga relaciones de CLIENTES vinculados a la o las tarjetas
emitidas al amparo del presente contrato, quedando en consecuencia
SANTANDER CONSUMO liberado de cualquier responsabilidad por dicha
causa.

Asimismo, el CLIENTE y los tarjetahabientes adicionales, autorizan a
SANTANDER CONSUMO para proporcionar y/o solicitar a las distintas
entidades financieras integrantes de Grupo Financiero Santander México,
los datos y documentos relativos a su identificacion, asi como informacion
relacionada con su situacién patrimonial y operaciones de crédito.

El CLIENTE podra revocar la autorizacién otorgada a SANTANDER
CONSUMO para compartir informacion con el resto de las entidades
financieras integrantes de Grupo Financiero Santander México, asi como la
relativa a proporcionar sus datos personales a terceros para fines
promocioénales relacionados con bienes y servicios, a través de cualquier
centro de atencién a usuarios que ésta ponga a disposicion del CLIENTE.

DECIMA SEPTIMA.- REGIMEN DE DOCUMENTACION. Cuando para
cualquier aclaracion el CLIENTE requiera copia de algin estado de cuenta
0 pagaré firmado en territorio nacional o en el extranjero, SANTANDER
CONSUMO se lo proporcionard, de estar en sus posibilidades, previo pago
de la comisién que corresponda.

No obstante lo anterior, SANTANDER CONSUMO podra destruir los
pagareés, notas de venta, fichas de compra, documentos incondicionales de
pago a la vista y cualquier otro documento mediante el cual se formalicen
las disposiciones del Crédito otorgado, suscritos por el CLIENTE o por el o
los tarjetahabientes adicionales, ya sea en territorio nacional o en el
extranjero, una vez vencido el plazo que establece la normatividad
aplicable para la conservacion de los mismos.

DECIMA OCTAVA.- ESTADOS DE CUENTA. Las partes expresamente
convienen que SANTANDER CONSUMO remitira periédicamente al
CLIENTE, dentro de los diez dias naturales siguientes a la fecha de corte
que corresponda, al menos bimestralmente, al Ultimo correo electrénico
sefialado por el CLIENTE para ese fin o bien, mediante el uso de los
medios electronicos pactados, un estado de cuenta que especificara las
operaciones y movimientos que se hubieren realizado al amparo de este
contrato durante cada periodo transcurrido, el saldo insoluto del Crédito asi
como las cantidades cargadas y abonadas durante cada periodo. Las
partes convienen que SANTANDER CONSUMO se reserva el derecho de
enviar dicho estado de cuenta directamente o a través del BANCO. No
obstante lo anterior LA ACREDITADA podré solicitar en cualquier momento
la reactivacion del envio fisico a su domicilio a través de la Banca
Electrénica o en cualquier Sucursal.

ElI CLIENTE tendra un plazo de noventa dias naturales contado a partir del
corte, para objetar su estado de cuenta, por lo que si no lo recibe
oportunamente, debera solicitarlo a SANTANDER CONSUMO para, en su
caso, poder objetarlo en tiempo. Transcurrido dicho plazo sin haberse
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hecho objecion a la cuenta, los asientos que figuren en la contabilidad de
SANTANDER CONSUMO haran prueba a favor de ésta.

No obstante lo anterior, el CLIENTE se obliga a pagar el Crédito de que se
trate en la fecha convenida, aun y cuando por cualquier razén, ya sea
imputable a éste, a SANTANDER CONSUMO o a un tercero, no haya
recibido su estado de cuenta.

SANTANDER CONSUMO se reserva el derecho de emitir un estado de
cuenta en el que se contenga la informacioén relativa a cada uno o varios de
los Créditos que celebren las partes al amparo del presente CONTRATO.
Las fechas de corte que correspondan al calculo de intereses en su caso,
correspondientes a cada uno de los segmentos que se dispongan al
amparo del presente contrato, salvo que se haya estipulado en la oferta
especifica de que se trate, estaran a disposicion del CLIENTE para su
consulta en el estado de cuenta.

DECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES. SANTANDER CONSUMO estara
facultado para modificar los términos y condiciones del presente contrato,
incluido el caso de incrementos al importe de las comisiones, asi como la
inclusion de nuevas comisiones, mediante aviso dirigido al CLIENTE, a
través del estado de cuenta 6 en alguno o algunos de los siguientes: aviso
por escrito o por medios electrénicos, publicaciones en periddicos de
amplia circulacion, colocacion de las modificaciones en lugares abiertos al
publico en sucursales y oficinas del BANCO, los medios electrénicos
pactados en su caso entre las partes o cualquier otro medio que
establezcan las disposiciones aplicables, con por lo menos 30 (treinta) dias
naturales de anticipacion a la fecha en que tales modificaciones entren en
vigor.

En el evento que el CLIENTE no esté de acuerdo con las modificaciones
propuestas al contrato podra solicitar la terminacién del presente hasta 30
(treinta) dias naturales posteriores a la fecha del aviso mencionado, sin
responsabilidad de su parte, debiendo cumplir en su caso cualquier adeudo
gue se hubiese generado a la fecha de la solicitud de terminacion por parte
del CLIENTE del presente instrumento; bajo las condiciones anteriores a
las modificaciones propuestas,

En caso de no solicitar la terminacién antes mencionada, las
modificaciones propuestas entrardn en vigor a la conclusion de dicho
periodo.

En adicién a lo anterior SANTANDER CONSUMO podréa(n) notificar dichas
modificaciones al CLIENTE a través de la red de cajeros automaticos.

VIGESIMA. DOMICILIACION.- La ACREDITADA podra autorizar a
SANTANDER CONSUMO para que el pago de las cantidades que se
adeuden en virtud del crédito que corresponda celebrado al amparo del
presente contrato se realice mediante domiciliaciéon con cargo a una cuenta
de deposito bancario a la vista. Para ello deberé acudir a cualquier sucursal
de Banco Santander (México), S.A., Institucion de Banca Miiltiple, Grupo
Financiero Santander México, con el fin de presentar su solicitud y otorgar
su autorizacion en el documento distinto al contrato que le sera
proporcionado para tales efectos de conformidad con las disposiciones de
Banco de México en la materia.

En caso que la ACREDITADA haya instruido a SANTANDER CONSUMO a
fin de realizar en su nombre el pago de cualquier crédito celebrado al
amparo del presente contrato precisamente bajo el servicio denominado
como domiciliacién con cargo a una cuenta de depésito bancario a la vista,
la ACREDITADA podra cancelarlo mediante solicitud expresa por escrito
en cualquier tiempo, sin que se requiera de la previa autorizacion de
SANTANDER CONSUMO. La cancelacion se efectuard en un plazo no
mayor a tres dias habiles contados a partir de la fecha en que
SANTANDER CONSUMO reciba dicha solicitud.

Los formatos a que se refiere el parrafo anterior estaran a su disposicién en
cualquier sucursal del BANCO.

VIGESIMA PRIMERA. DENUNCIA O RESTRICCION DEL CONTRATO.-
Las partes expresamente convienen que el BANCO y/o SANTANDER
CONSUMO, segun corresponda estaran facultados para restringir el
importe del crédito y el plazo en que tiene derecho a hacer uso del mismo
LA ACREDITADA, o ambos a la vez, o para denunciar el contrato en
cualquier tiempo, mediante aviso por escrito; asi como que ambas partes

podran dar por concluido el contrato en todo tiempo, notificandolo asi a la
otra por esctito.

Denunciado el contrato o notificada su terminacion de acuerdo con lo que
antecede, se extinguira el crédito en la parte de que no hubiere hecho uso
LA ACREDITADA hasta el momento de esos actos; pero no quedara
liberada LA ACREDITADA de pagar los premios, comisiones y gastos
correspondientes a las sumas de que no hubiere dispuesto, sino cuando la
denuncia o la notificacién dichas procedan de SANTANDER CONSUMO.

VIGESIMA SEGUNDA.- COMISIONES Y GASTOS. La ACREDITADA se
obliga a pagar al BANCO y/o SANTANDER CONSUMO, las
comisiones que por concepto de la prestaciéon de los servicios
materia del presente contrato se causen en favor de la entidad de que
se trate cuyo monto hayan convenido las partes o haya sido
modificado, en términos de las disposiciones legales aplicables.

La ACREDITADA acepta de conformidad el monto de las comisiones
vigentes en el momento de la celebracion del presente instrumento, que
se contienen en la dltima hoja del mismo bajo el rubro CLAUSULA DE
COMISIONES formando parte integrante de la presente clausula como si
a la letra se insertase.

Las operaciones realizadas a través de los comisionistas bancarios podran
generar una Comision, consulte antes de generar su operacion.

VIGESIMA TERCERA. CESION.- El CLIENTE faculta expresamente a
SANTANDER CONSUMO para ceder, descontar, endosar o en cualquier
otra forma negociar, total o parcialmente y aiin antes de su vencimiento, los
derechos del Crédito aqui concedido.

VIGESIMA CUARTA.- VIGENCIA. La duracién del presente Contrato
Individual de Apertura de Crédito en Cuenta Corriente sera de un afio
contado a partir de la fecha de expedicion de la Tarjeta. Al vencimiento del
plazo de vigencia de este contrato, éste se prorrogara automatica y
sucesivamente por periodos de un afio cada uno, a menos que cualquiera
de las partes dé aviso por escrito a la otra su decision de no prorrogarlo.

Sin perjuicio de lo anterior, SANTANDER CONSUMO tendra el derecho de
dar por terminado en cualquier tiempo el presente contrato, avisando al
CLIENTE mediante simple comunicacion escrita dirigida al domicilio del
CLIENTE indicado en la solicitud o en comunicacién posterior.

Asimismo el CLIENTE podra solicitar en todo momento la terminacion del
presente contrato, mediante solicitud por escrito dirigida a SANTANDER
CONSUMO presentada en la sucursal correspondiente.

El contrato se dard por terminado el dia siguiente habil al de la
presentacion de la solicitud por parte del CLIENTE, salvo que existan
adeudos pendientes por cubrir por parte de éste, en cuyo caso, la
terminacion del presente contrato se verificara una vez realizado el pago
correspondiente, en términos de lo dispuesto en la presente clausula.

SANTANDER CONSUMO daréa a conocer al CLIENTE el importe adeudado
a mas tardar el dia habil siguiente a partir de la presentacion de la solicitud
de terminacion por parte del CLIENTE.

No obstante lo anterior, la tarjeta del titular y las adicionales se cancelaran
en la fecha de presentacion de la solicitud estando obligado el CLIENTE a
entregarlas fisicamente o bien, manifestar por escrito y bajo protesta de
decir verdad que no cuenta con ellas por lo que no podra hacer disposicion
alguna a partir de dicha fecha. Lo anterior en el entendido que
SANTANDER CONSUMO tomara las medidas necesarias para rechazar
cualquier disposicién del crédito que pretenda efectuarse con posterioridad
a la cancelacion de los medios de disposicion, por lo que cualquier cargo
registrado con posterioridad al momento de la citada cancelacién no sera
imputado al CLIENTE.

En su caso, SANTANDER CONSUMO entregara al CLIENTE cualquier
saldo a su favor en términos de las disposiciones legales aplicables, previa
deduccion de cualquier adeudo, comision aplicable u obligacién pendiente
de cumplir de cualquier género a cargo del CLIENTE, legal o
contractualmente exigible.

Realizado el pago por parte del CLIENTE a entera satisfaccion de
SANTANDER CONSUMO, ésta pondra a disposicién del CLIENTE un
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documento, que podra tratarse del mismo Estado de cuenta a que se
refiere el presente instrumento, que dara constancia del fin de la relacion
contractual, de la cancelacion de los derechos y obligaciones derivadas del
presente instrumento y de la inexistencia de adeudos entre las partes.

Al vencimiento del contrato, a la terminacién del mismo por voluntad de
alguna de las partes o cuando éste sea denunciado, el CLIENTE debera
pagar a SANTANDER CONSUMO el saldo total existente y devolver la(s)
Tarjeta(s) propia y/o adicional(es) que se le hubiere entregado, 0 en su
caso manifestar por escrito y bajo protesta de decir verdad, que fueron
destruidos o que no cuenta con ellos, por lo que no podra hacer disposicion
alguna a partir de dicha fecha.

VIGESIMA QUINTA.- TERMINACION ANTICIPADA. El CLIENTE podra
solicitar la terminacién anticipada del presente contrato, bastando para ello
la presentacion de una solicitud por escrito en cualquier sucursal o en las
oficinas de SANTANDER CONSUMO, o bien por teléfono o por medios
electronicos. SANTANDER CONSUMO proporcionara al CLIENTE un
acuse de recibo, clave de confirmacién o nimero de folio, y solicitara al
CLIENTE los datos necesarios para cerciorarse de la autenticidad y
veracidad de la identidad del CLIENTE.

Asimismo, el CLIENTE manifiesta su conformidad para que SANTANDER
CONSUMO:

I. Cancele los Medios de Disposicion vinculados al presente Contrato en la
fecha de presentaciéon de la solicitud. EI CLIENTE debera entregarlos o
manifestar por escrito y bajo protesta de decir verdad, que fueron
destruidos o que no cuenta con ellos, por lo que no podra hacer disposicion
alguna a partir de dicha fecha.

Il.Rechace cualquier disposicion posterior a la cancelacion de los Medios
de Disposicion y no podra hacer nuevos cargos a partir de la cancelacion,
excepto los ya generados.

Ill. Cancele, sin su responsabilidad, los servicios de domiciliacién en la
fecha de la solicitud de terminacién, con independencia de quién conserve
la autorizacion correspondiente.

Lo anterior en el entendido que SANTANDER CONSUMO no condicionara
la terminacién del Contrato de Adhesién a la devolucion del contrato que
obre en poder del CLIENTE, ni cobrard al CLIENTE Comisién o
penalizaciéon por la terminacion del contrato, excepto aquéllas pactadas
relativas al pago anticipado de créditos.

Adicionalmente:

I. Se dara por terminado el contrato el dia habil siguiente a aquél en que
SANTANDER CONSUMO reciba la solicitud si no existen adeudos. De lo
contrario, SANTANDER CONSUMO el dia habil siguiente al de la
recepcion de la solicitud, comunicard al CLIENTE el importe de los
adeudos y dentro de los cinco dias habiles siguientes a la misma pondra a
su disposicién dicho dato, en la sucursal de que se trate, en el entendido
que el CLIENTE debera liquidar cualquier adeudo legal o contractualmente
exigible para que se dé por terminado el contrato.

1. SANTANDER CONSUMO entregara el saldo, en su caso, en la fecha en
que se dé por terminada la operacion.

IIl. SANTANDER CONSUMO pondra a disposicion del CLIENTE, dentro de
diez dias habiles a partir de que se hubiera realizado el pago de los
adeudos o en la siguiente fecha de corte, el estado de cuenta o documento
en el que conste el fin de la relacion contractual y la inexistencia de
adeudos derivados exclusivamente de dicha relacion.

IV. Las partes acuerdan que el CLIENTE conservara la misma fecha de
pago y corte que tenia establecidas previo a la solicitud de terminacion del
contrato.

El CLIENTE podra solicitar por escrito la terminacién a que se refiere la
presente clausula, por conducto de otra Entidad Financiera (receptora),
previa apertura de cuenta a nombre del CLIENTE, debiendo remitir al
BANCO y/o SANTANDER CONSUMO los documentos originales en los
que conste la voluntad del CLIENTE de dar por terminada la relacién
contractual con el BANCO y/o SANTANDER CONSUMO, y previa
liquidacién del adeudo del CLIENTE, lo anterior bajo la responsabilidad de
la Entidad financiera receptora antes indicada.

VIGESIMA SEXTA. VENCIMIENTO ANTICIPADO.- En operaciones de
crédito celebradas al amparo del presente instrumento, SANTANDER

CONSUMO podra dar por vencido anticipadamente el plazo para el pago
de las prestaciones a cargo del CLIENTE y exigir de inmediato el importe
total del saldo insoluto del crédito, sus intereses y deméas consecuencias y
accesorios contractuales y legales que le sean aplicables, si el CLIENTE
faltare al cumplimiento de cualquiera de las obligaciones que contrae en
virtud de este contrato y en especial en los siguientes casos:

a) Siel CLIENTE no efectuare en forma total uno o mas de los pagos que
se obliga a realizar en relaciéon con el presente instrumento cualesquier
Crédito otorgado, sean éstos de capital, intereses, accesorios o
cualquier combinacién de dichos conceptos.

b) Si el CLIENTE afrontare conflictos o situaciones de caracter judicial,
administrativo, fiscal o de cualquier naturaleza que afecten
substancialmente su capacidad de pago a juicio de SANTANDER
CONSUMO.

c) Si se iniciara un procedimiento por o en contra del CLIENTE con el fin
de declararla en quiebra, suspensién de pagos o concurso.

d) Por comprobarse falsedad, inexactitud u ocultacién en los datos
facilitados a SANTANDER CONSUMO con caracter previo a la
concesion del Crédito y que, a su juicio, hayan determinado una
errénea o incompleta visién en el estudio del riesgo de la operacién.

e) Cuando habiendo sido requerido por SANTANDER CONSUMO por
cualquier medio para que se faciliten datos econémicos o de solvencia
actualizados, el CLIENTE no los hubiera facilitado dentro de los 30 dias
naturales siguientes o SANTANDER CONSUMO tuviese constancia o
prueba de la falta de autenticidad de los aportados.

f) Cuando con posterioridad a la fecha de firma de este documento, la
realizacion de las operaciones, el ejercicio de los derechos o el
cumplimiento de las obligaciones que SANTANDER CONSUMO
asume en términos del presente contrato, impliquen que SANTANDER
CONSUMO deje de sujetarse a las disposiciones legales que le son
aplicables.

g) En los demés casos en que conforme a la Ley se hace
anticipadamente exigible el cumplimiento de las obligaciones a plazo.

Cualquiera que sea el caso y de presentarse alguno de los supuestos
anteriores, el CLIENTE estar4d obligado a pagar a SANTANDER
CONSUMO el importe del saldo insoluto del Crédito que SANTANDER
CONSUMO haya dado por vencidos anticipadamente, que incluye los
intereses y comisiones devengados, calculados hasta la fecha en que
efectivamente tenga lugar el pago, asi como los gastos y cualquier otro
concepto devengado contractual o legalmente.

VIGESIMA SEPTIMA. CANCELACION. El CLIENTE, hasta diez dias
héabiles posteriores, contados a partir de la fecha de firma del presente,
podréa cancelarlo sin su responsabilidad, y sin que ello implique el cobro de
comision alguna, siempre y cuando no haya utlizado u operado los
productos o servicios financieros contratados, resolviendo SANTANDER
CONSUMO el contrato de que se trate regresando las cosas al estado en
el que se encontraban con anterioridad a la firma del mismo.

Con posterioridad al periodo indicado en el parrafo que antecede el
CLIENTE podra cancelar el presente contrato llamando a los teléfonos de
la Superlinea que se consignan en el presente instrumento, liquidando los
saldos que en su caso debiese a SANTANDER CONSUMO o recogiendo
en su caso, cualquier saldo a favor y éste le informe, en el entendido que
se cancelaran todas las tarjetas adicionales vinculadas a la Tarjeta de que
se trate.

SANTANDER CONSUMO le proporcionard un folio para identificar el
tramite de que se trate cerciorandose previamente de la identidad del
CLIENTE.

VIGESIMA OCTAVA. REGIMEN DEL SALDO POR FALLECIMIENTO.
Para el caso de fallecimiento del CLIENTE que se encuentre al corriente en
el pago del Crédito, SANTANDER CONSUMO tiene contratado un seguro
que libera el saldo que presente la cuenta a la fecha del deceso, teniendo
como maximo el Limite de Crédito otorgado. Para hacer efectivo el seguro,
los interesados deberan presentar a SANTANDER CONSUMO, natificacion
escrita y copia certificada del acta de defuncién.

El o los tarjetahabientes adicionales se obligan a pagar el importe del
Crédito y los accesorios correspondientes, generados por disposiciones
efectuadas con posterioridad al fallecimiento del CLIENTE. El o los
tarjetahabientes adicionales manifestaran su consentimiento a la obligacion
gue en términos de esta clausula contraen con SANTANDER CONSUMO,
por el simple uso de la tarjeta de crédito adicional. Al efecto, el CLIENTE
conviene con SANTANDER CONSUMO que las estipulaciones contenidas
en el presente contrato, seran aplicables a todas y cada una de las tarjetas
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de crédito adicionales que de acuerdo a la solicitud del CLIENTE expida
SANTANDER CONSUMO.

VIGESIMA NOVENA. SERVICIOS DE SEGUROS Y ASISTENCIA.- Las
partes convienen que previo ofrecimiento, explicacién de sus condiciones y
aceptacion expresa por parte del CLIENTE, SANTANDER CONSUMO
estard facultado para contratar por cuenta del CLIENTE, uno o mas
seguros que cubran al CLIENTE contra los riesgos de fallecimiento y
desempleo, los cuales podran o no contar con asistencias como asistencia
vial, médica, legal, la combinacién de algunas de éstas en su caso otras
coberturas que al efecto SANTANDER CONSUMO le dé a conocer. Las
primas de seguro correspondiente seran cubiertas mediante cargo
automatico a su tarjeta de crédito, con base a la periodicidad establecida
en la caratula de la péliza o del correspondiente certificado y en caso de
ser contratado(s), SANTANDER CONSUMO le har4 entrega de la
documentacion contractual como poéliza de seguro o certificado y las
condiciones generales aplicables a las coberturas del seguro de que se
trate de igual manera le dara a conocer el proceso de reclamaciéon en caso
de siniestro. En el entendido de que dichos seguros son opcionales y para
su contratacién serd necesaria la aceptacion expresa del CLIENTE en los
formatos establecidos por parte de la Compafila de Seguros y que
SANTANDER CONSUMO le proporcione para dichos efectos.

Por otra parte, el CLIENTE expresamente otorga su autorizacion para que
pueda ser asegurado al amparo de las polizas colectivas contratadas a
favor del mismo por terceros relacionados con la operacién de la tarjeta
objeto del presente contrato, tales como VISA, MASTERCARD 6
AMERICAN EXPRESS, mismas que se indican en la Caratula que forma
parte del presente contrato, cualquier término, condiciébn o prestacion
relacionada con éstas son responsabilidad directa y exclusiva de dichos
procesadores en términos de la poliza respectiva. SANTANDER
CONSUMO no tiene responsabilidad alguna directa, indirecta ni
consecuencial relacionada con dichos seguros.

TRIGESIMA. CERTIFICACION.- Las partes convienen en que este
contrato junto con los estados de cuenta certificados por el Contador
facultado por SANTANDER CONSUMO, haran prueba plena respecto al
estado del adeudo del CLIENTE, para todos los efectos legales a que
haya lugar.

TRIGESIMA PRIMERA. EMISION Y MODIFICACIONES DE DIVERSAS
CLASES DE TARJETA.- SANTANDER CONSUMO ha desarrollado y
continla desarrollando distintas clases de Tarjetas para sus diversos
clientes y la diferencia entre una y otra clase de Tarjeta consiste
principalmente en el Limite de Crédito otorgado. En la solicitud de apertura
de crédito en cuenta corriente suscrita por el CLIENTE, éste puede solicitar
a SANTANDER CONSUMO la emision de una clase de Tarjeta en
particular, sin embargo, SANTANDER CONSUMO a su exclusiva
discrecion se reserva el derecho de emitir al CLIENTE una Tarjeta de una
clase distinta a la solicitada por el CLIENTE, para lo cual el CLIENTE
otorga desde ahora su consentimiento. SANTANDER CONSUMO a su
exclusiva discreciéon pero sujeto a lo dispuesto en la clausula décima
séptima de este contrato, podra cambiar al CLIENTE la clase, nombre e
imagen de su Tarjeta durante la vigencia de este contrato, sin que ello
deba entenderse como una madificacion al mismo y sin que las partes
deban celebrar otro contrato. La Tarjeta que sea expedida al CLIENTE,
independientemente de su clase y que en términos de esta clausula su
clase, nombre e imagen llegara a cambiar, estara en todo momento sujeta
a las disposiciones del presente contrato. Cuando una tarjeta sea de una
clase, nombre e imagen, las Tarjetas Adicionales deberan ser de la misma
clase nombre e imagen.

TRIGESIMA SEGUNDA. PROGRAMA DE BENEFICIOS.- Esta clausula
so6lo sera aplicable a aquellos tarjetahabientes que mediante el pago de la
comision correspondiente o en atencién al tipo de Tarjeta emitida por
SANTANDER CONSUMO, adquieran derecho a participar de los beneficios
de convenios de marca compartida que haya celebrado SANTANDER
CONSUMO con terceros o de programas especiales establecidos por el
propio SANTANDER CONSUMO, cuyo objetivo sea el intercambio o
redencion de consumo de bienes o servicios liquidados con la Tarjeta, por
bienes, servicios o cualquier otra clase de beneficios, segin lo que al
efecto se indique en la caratula.

SANTANDER CONSUMO podra crear por si mismo o0 conjuntamente con
cualquier tipo de empresas comerciales y de servicios, uno o mas
programas que fomenten el uso de la Tarjeta y que permitan al CLIENTE
obtener beneficios de diversa indole —en adelante “Programa de
Recompensas”-. Un Programa de Recompensas podra o no incluir la

expedicion de tarjetas de marca compartida que en todo caso estaran
sujetas a las disposiciones de este contrato. Los beneficios de todo
Programa de Recompensas creado por SANTANDER CONSUMO, se
describiran en los folletos explicativos que SANTANDER CONSUMO o el
tercero de que se trate envie al CLIENTE, aun cuando permanezcan
sujetos a lo previsto en esta clausula en consideracion al tipo de programa
de que se trate. EIl consentimiento del CLIENTE para participar en un
Programa de Recompensas se otorgara mediante el uso de la Tarjeta en
fecha posterior a aquella en que se le ha ofrecido o dado a conocer el
Programa de Recompensas de que se trate.

Siempre que el CLIENTE adquiera al derecho de participar en algin
Programa de Recompensas, SANTANDER CONSUMO reconocera en
favor del CLIENTE la acumulacion de un nimero determinado de
beneficios por concepto del uso de la Tarjeta, beneficios que el CLIENTE
podra hacer valer y ejercer frente a SANTANDER CONSUMO o al tercero
de gue se trate, segun sea el caso, con base a los criterios que al efecto se
hayan determinado para cada Programa de Recompensas, siempre y
cuando adicionalmente se ajuste el CLIENTE a lo siguiente:

a.Solamente se haran acreedores a los beneficios correspondientes,
cuando el CLIENTE disponga del Crédito en establecimientos comerciales
afiliados a la Tarjeta con el objeto de realizar el pago de compras o
consumos de bienes y/o servicios. No habra derecho al reconocimiento de
beneficios, en el evento de que se realicen disposiciones de efectivo por
cualquier medio, salvo que en su momento, asi lo disponga SANTANDER
CONSUMO.

b.SANTANDER CONSUMO establecera rangos, para que en funcién de la
facturacién por concepto de compras o consumos realizados de
conformidad con el inciso anterior, se determinen los beneficios
devengados en favor del CLIENTE; lo anterior, en el entendido de que
SANTANDER CONSUMO también podra fijar limites o topes maximos para
la obtencion de beneficios, dentro de un periodo mensual o anual.
SANTANDER CONSUMO se reserva el derecho de madificar los rangos
que al efecto establezca, con total independencia de aquellos ajustes que
realicen los terceros participantes en Programas especificos.

c.Los beneficios obtenidos seran reconocidos exclusivamente si el
CLIENTE se encuentra al corriente, cuando menos, en el pago de sus
amortizaciones mensuales.

d.Los beneficios que reconozca SANTANDER CONSUMO en favor del
CLIENTE se ajustaran a las equivalencias o conversiones que al efecto
contenga el Programa de que se trate, asi como a las modificaciones que
en su caso se llegaren a implementar en dicho Programa.

SANTANDER CONSUMO no asumira responsabilidad alguna en el evento
de que el tercero participante de algin Programa de Recompensas, no
reconozca los beneficios a que se hace mencion en esta clausula,
debiendo en todo caso dirimirse la controversia entre el CLIENTE y el
tercero, también en el evento de que se extinga el Programa de que se
trate.

No se otorgaran beneficios por concepto de pagos de intereses ordinarios,
pagos de recargos y penas por concepto de mora, asi como pagos de
impuestos, gastos y demas accesorios.

Los beneficios de todo Programa de Recompensas se conceden
exclusivamente al CLIENTE, de modo que los cargos realizados con
tarjetas adicionales generaran beneficios Unicamente para el Programa de
Recompensas asociado a la Tarjeta del CLIENTE, salvo que en su
momento SANTANDER CONSUMO disponga lo contrario.

La operacion, funcionamiento y redencion de beneficios del Programa de
Recompensas en los que participe algin tercero, sera responsabilidad
exclusiva del tercero de que se trate y el Programa se regira conforme a las
reglas que éste establezca, por tanto, el CLIENTE en este acto libera a
SANTANDER CONSUMO de cualquier responsabilidad bajo cualquier
Programa en que el Cliente llegue a participar.

La existencia o no de Programa de Recompensas, asi como la calidad y
beneficios de los mismos, podra variar dependiendo del tipo de tarjeta que
haya sido expedida al CLIENTE. SANTANDER CONSUMO no esta
obligada a crear Programas para el CLIENTE y se reserva el derecho de
ofrecer Programas de Recompensas Unicamente a aquellos CLIENTES
que cumplan con los diversos parametros que SANTANDER CONSUMO y
algun tercero participante, en su caso establezcan.

La generaciéon de cualquier beneficio quedara suspendida cuando exista
algun atraso en los pagos que el CLIENTE se obliga a hacer en los
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términos del presente contrato. Dependiendo del tipo de Programa de
Recompensas y a eleccion de SANTANDER CONSUMO, los beneficios
suspendidos podran reintegrarse al CLIENTE una vez que esté al corriente
en sus pagos, incluyendo intereses ordinarios, impuestos, gastos,
comisiones y demas accesorios y siempre y cuando no se haya llegado a
la cancelacién de la Tarjeta 0 se haya dado por terminado el contrato de
crédito materia de este clausulado, en estos Ultimos casos, los beneficios
que hubieran sido registrados en la cuenta del CLIENTE le seran
cancelados automaticamente, por lo que si el CLIENTE liquida la totalidad
de su adeudo con SANTANDER CONSUMO, éste (ltimo a su eleccion
podrd nuevamente iniciar la acumulaciéon de beneficios a favor del
CLIENTE, pero en ningln caso les seran tomados en cuenta los beneficios
que se le hubieran cancelado.

TRIGESIMA TERCERA. PROCESO DE ACLARACION. En caso de
inconformidad y con el fin de objetar aquellos movimientos en los que
El CLIENTE no esté de acuerdo, contenidos en el estado de cuenta
respectivo o en su caso, en los medios electronicos, 6pticos o
cualquier otra tecnologia que hubieren pactado, siempre y cuando el
monto reclamado por transaccién no exceda del equivalente en
moneda nacional de 50,000 Unidades de Inversion a la fecha de
presentacion de la reclamacion, el CLIENTE podra optar por el
siguiente procedimiento:

I. El CLIENTE deberéa presentar su solicitud de aclaraciéon en un plazo
que no exceda de 90 (noventa) dias naturales contados a partir de la
fecha de corte, o en su caso, de la realizacion de la operacion o del
servicio, en la sucursal en la que radica la cuenta, o bien dirigirla a la
Unidad Especializada de SANTANDER CONSUMO, mediante escrito o
cualquier otro medio por el que se pueda comprobar fehacientemente
su recepcion.

SANTANDER CONSUMO acusarda de recibo dicha solicitud de
aclaracion, siempre y cuando EL CLIENTE cumpla con el plazo y
términos establecidos.

El CLIENTE no estara obligado a realizar el pago de cuya aclaracién
solicita, ni de cualquier otra cantidad relacionada con el mismo, hasta
en tanto SANTANDER CONSUMO resuelva la aclaracion conforme al
presente procedimiento.

II. En un plazo que no excedera de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales
contados a partir de la recepcién de la solicitud que cumpla con los
requisitos y plazos sefialados indicada en el ordinal que antecede,
SANTANDER CONSUMO emitira el dictamen correspondiente, por
escrito, anexando copia simple del documento o evidencia
considerada para su emision.

En caso de reclamaciones relativas a operaciones realizadas en el
extranjero el plazo previsto en el parrafo anterior sera hasta de 180
(ciento ochenta) dias naturales.

Ill. Una vez emitido el dictamen, cuando sea procedente el cobro del
monto respectivo, EI CLIENTE debera realizar el pago de la cantidad
correspondiente, incluyendo los intereses ordinarios pactados en el
presente contrato.

IV. Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contados a
partir de la entrega del dictamen, SANTANDER CONSUMO pondré a
disposicion del cliente en la sucursal en la que radica la cuenta el
expediente generado con motivo de la solicitud, en términos de las
disposiciones aplicables.

Las partes expresamente acuerdan que para lo dispuesto en la
presente clausula, el lugar de notificacion del estado que guarda la
solicitud respectiva seré la sucursal en la que radica la cuenta y se
verificara mediante los documentos que SANTANDER CONSUMO
dispone para tal efecto. La falta de presentacion del CLIENTE en el
lugar acordado, durante los plazos que se establecen al efecto,
relevara a SANTANDER CONSUMO de cualquier responsabilidad
relacionada, y se entendera como desistimiento de la misma por parte
del CLIENTE, no estando obligado SANTANDER CONSUMO a la
realizacion de gestiones judiciales, extrajudiciales ni de ninguna otra
naturaleza a fin de notificar al CLIENTE del estado de su solicitud.

El CLIENTE manifiesta su conformidad con el cobro de una comisién
por concepto de aclaracién improcedente cuyo monto se contiene
en la dltima hoja del presente instrumento bajo el rubro CLAUSULA
DE COMISIONES el cual forma parte integrante de presente
instrumento como si a la letra se insertase.

Lo previsto en la presente clausula, es sin perjuicio del derecho del

CLIENTE de acudir ante la Comisiéon Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros o ante la Autoridad
Jurisdiccional correspondiente conforme a las disposiciones legales
aplicables, en el entendido que el procedimiento previsto en la
presente clausula quedara sin efectos a partir del momento que el
cliente presente su demanda ante autoridad jurisdiccional o conduzca
su reclamacién en términos de la Ley de Protecciéon y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros.

TRIGESIMA CUARTA. CARGOS RECURRENTES. El CLIENTE podra
autorizar al a SANTANDER CONSUMO, directamente o a través de los
proveedores de bienes o servicios de que se trate, para que a través de
cargos directos y recurrentes a LA TARJETA, efectle en su nombre el
pago de los mismos, bastando para ello que el CLIENTE requisite los
formatos correspondientes en términos de las disposiciones legales
aplicables, mismos que se encuentran a su disposiciéon en cualquier
sucursal y en la pagina electronica que se sefiala en el presente
instrumento. Las partes convienen que las autorizaciones a que se refiere
el presente parrafo permaneceran vigentes y seran aplicables respecto a
cualquier otra Tarjeta que en sustitucion a la sefialada por el CLIENTE al
momento de la autorizacién, SANTANDER CONSUMO llegue a emitir con
motivo del robo o extravio de la misma.

El CLIENTE podra cancelar la instruccién a que se refiere la presente
clausula, asi como objetar los cargos que conforme a la misma se realicen
mediante solicitud expresa a través de los formatos establecidos por Banco
de Meéxico, en cualquier tiempo sin responsabilidad para SANTANDER
CONSUMO, segun se trate, y sin que se requiera la previa autorizacion de
los proveedores.

Los formatos a que se refiere el parrafo anterior estaran a su disposicion en
cualquiera de nuestras sucursales o en la pagina web
www.santander.com.mx.

El Cliente tiene derecho a cancelar las autorizaciones que hubiere otorgado
para el pago de bienes y servicios con cargo a la Tarjeta de Crédito emitida
al amparo del presente clausulado, misma que se efectuara en un plazo no
mayor a tres dias habiles contado a partir de su solicitud.

SANTANDER CONSUMO atendera las objeciones relacionadas con
cargos recurrentes de conformidad con el proceso de aclaracion
establecido en el presente instrumento, mediante la utilizacion de los
formatos indicados en la presente clausula.

TRIGESIMA QUINTA. DERECHOS DE SANTANDER CONSUMO.- La
omision por parte de SANTANDER CONSUMO en el ejercicio de los
derechos que a su favor prevé el presente contrato, en ningin caso tendra
el efecto de o debera entenderse como una renuncia a los mismos; de
igual forma, ni el ejercicio singular ni el parcial de cualquier derecho
derivado de este contrato por parte de SANTANDER CONSUMO, excluye
la posibilidad de ejercer algun otro derecho, facultad o privilegio.

TRIGESIMA SEXTA. PROCEDENCIA LICITA Y PROPIEDAD DE LOS
RECURSOS.- Asimismo, el CLIENTE ratifica que los movimientos que se
efectlen con la Tarjeta o en relacion a la misma, se verificaran con
recursos de su propiedad y producto del desarrollo normal de actividades
propias, que por lo tanto no provienen de la realizacion de actividades
ilicitas, ratificando también que conoce y entiende plenamente las
disposiciones relativas a las operaciones realizadas con recursos de
procedencia ilicita y sus consecuencias. En el evento de que los recursos
con los que se efectué el pago de las obligaciones derivadas de este
contrato sean propiedad de un tercero, el CLIENTE se obliga a notificar por
escrito a SANTANDER CONSUMO tal situacion y el nombre del tercero de
que se trate.

TRIGESIMA SEPTIMA. OBLIGACION SOLIDARIA- La(s) persona(s) que
en su caso suscriban con caracter de OBLIGADO SOLIDARIO el
documento denominado SOLICITUD DE TARJETA DE CREDITO
OBLIGADO SOLIDARIO, se constituye(n) frente a SANTANDER
CONSUMO, en OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) del CLIENTE respecto de
todas y cada una de las obligaciones que éste contrae en virtud del
presente contrato y del uso del Crédito, del pago puntual y oportuno de los
adeudos y accesorios legales que en su caso se llegaren a generar y que
deriven de las disposiciones del Crédito que realicen el CLIENTE y los
tarjetahabientes Adicionales utilizando las Tarjetas, incluyendo impuestos,
intereses, comisiones y demas accesorios que se causen en términos de
este documento.

En virtud de la obligacion solidaria constituida en el presente contrato, cada
uno de OBLIGADOS(S) SOLIDARIO(S) se compromete a pagar
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oportunamente el importe total del Crédito y sus accesorios legales, en los
mismos términos en que se encuentra obligado el CLIENTE a cumplir con
dichas obligaciones. Asimismo, la obligacion solidaria asumida en términos
de esta clausula no implica ni implicard una extincion, disminucion,
liberacion, modificacion o transmision de las obligaciones establecidas a
cargo del CLIENTE en el presente contrato ni tampoco una orden para
exigir el cumplimiento de dichas obligaciones o una excusion de bienes
para que el CLIENTE o los OBLIGADOS SOLIDARIOS respondan por las
mismas. Cada una de las obligaciones solidarias subsistira integra hasta
que se pague al BANCO todo cuanto se le adeudare en virtud del Crédito y
sus accesorios contractuales y los que legalmente procedan.

TRIGESIMA OCTAVA.- DOMICILIOS. Para todos lo efectos derivados del
presente contrato, el CLIENTE sefiala como su domicilio el asentado en la
solicitud correspondiente. El cambio de domicilio que el CLIENTE llegase
a tener en lo futuro deberd ser notificado por escrito a SANTANDER
CONSUMO, en caso de no hacerlo, los avisos que realice SANTANDER
CONSUMO en el udltimo domicilio sefialado, surtirdn plenamente sus
efectos liberando a SANTANDER CONSUMO, de toda responsabilidad.

Asimismo, convienen las partes que cualquier notificacion que
SANTANDER CONSUMO realice por los medios electrénicos pactados a
través del presente instrumento o bien, mediante o adjunto al Estado de
Cuenta de que se trate, se tendra por validamente realizada para todos los
efectos legales a que haya lugar, incluso en el caso que el CLIENTE no
hubiese recibido el Estado de cuenta del periodo correspondiente siempre
que no haya notificado en tiempo a SANTANDER CONSUMO dicha
situacion en las formas y términos previstos en el presente documento.

TRIGESIMA NOVENA. DATOS ADICIONALES PARA LA ATENCION DE
USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS. En cumplimiento a lo
dispuesto por la legislacién aplicable SANTANDER CONSUMO sefiala
como datos adicionales de identificacion, localizacion y contacto, los
siguientes:

Domicilio: Prolongacion Paseo de la Reforma numero 500, Colonia
Lomas de Santa Fe, Delegacion Alvaro Obregén, C.P. 01219, en
México, D. F.

Direccion en Internet y lugar a través del cual EL CLIENTE puede
consultar las cuentas que el BANCO mantiene activas en redes
sociales: www.santander.com.mx

Centro de atencion para consultas de saldos, aclaraciones y
movimientos, entre otros: Super Linea 51694300 y del interior de la
Republica 01 800 50100 00, desde USA y Canada 1 888 845 8628,
desde otro pais (por cobrar) 1 636 722 7111.

Unidad Especializada:

ueac@santander.com.mx; Av. Vasco de Quiroga No. 3900, Torre A Piso
13, Corp. Diamante, Col. Lomas de Santa Fe, Delegacion Cuajimalpa, C.P.
05100, México, D.F.., Teléfonos: ((01 55) 5267 5279, (01 55) 5267 5298,
(01 55) 5267 6606, (01 55) 5267 5272, (01 55) 5267 5150 y Fax (01 55)
5169 4440; o a través de la Sucursal de Banco Santander (México),
S.A,, Institucion de Banca Mdltiple, Grupo Financiero Santander
México, en la que se formalice el presente.

Centro de atencién telefonica de CONDUSEF:

Teléfono: 55 53 40 09 99 y del interior de la Republica 01 800 99980 80.
Correo electrénico: asesoria@condusef.gob.mx

Direccion en Internet: www.condusef.gob.mx

CUADRAGESIMA. SUBTITULOS.- SANTANDER CONSUMO vy el
CLIENTE, convienen en subtitular cada una de las clausulas del presente
contrato, Unicamente con fines de identificacion de las mismas, por lo que
no deberan ser utilizados para la interpretacién y cumplimiento del presente
contrato.

CUADRAGESIMA  PRIMERA. LEGISLACION, JURISDICCION Y
CUMPLIMIENTO.- Para todo lo no previsto en este contrato, se observara
lo dispuesto por la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, la Ley
de Instituciones de Crédito y demas disposiciones que resulten aplicables.
Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, las partes se
someten a la jurisdiccion de los tribunales competentes de la Ciudad de
México, Distrito Federal o los que correspondan al lugar de firma del
mismo, a eleccion del actor, renunciando expresamente a cualquier otro

fuero al que tengan derecho o lleguen a tenerlo en el futuro, en virtud de su
domicilio o de cualquier otra razén.

CAPITULO II.
CONDICIONES PARTICULARES.

Las siguientes condiciones seran aplicables de conformidad con el
producto emitido por SANTANDER CONSUMO.

1. Diferencial de la tasa de interés ordinario para el pago de las
disposiciones.

Los puntos porcentuales a que se refiere la clausula séptima del presente
instrumento que deben adicionarse al promedio aritmético de la tasa TIIE,
son, dependiendo del producto de que se trate, los que al efecto se
indiquen en la caratula respectiva, teniendo un tope que en ningun caso
podra llegar a méas de 50 puntos porcentuales.

2. Tratandose de la Tarjeta Santander Black.

El CLIENTE Unicamente podréa realizar disposiciones de sumas de dinero
en efectivo a través de cajeros automaticos, cuando éstos se ubiquen fuera
del territorio nacional.

El CLIENTE debera natificar via telefénica a SANTANDER CONSUMO el
robo o extravio de la Tarjeta, asi como la existencia de disposiciones
realizadas con las mismas sin su autorizacién o la de los tarjetahabientes
adicionales, utilizando para ello cualquier centro de atencién telefénica a
clientes que ésta ponga a disposicion de la clientela en general —en
adelante “Notificacién Telefonica”-. Dicho centro le proporcionara una
clave o contrasefia de seguridad que servird como medio de identificacion
de la Notificacién Telefénica que al efecto se hubiere realizado, debiendo
adicionalmente el CLIENTE confirmarla por escrito dentro de los siguientes
90 (noventa) dias naturales.

SANTANDER CONSUMO se obliga a cubrir el riesgo derivado del uso
fraudulento de la o las Tarjetas emitidas al amparo de este contrato,
mediante el reembolso al CLIENTE del importe de las disposiciones que se
lleguen a efectuar con la o las Tarjetas robadas o extraviadas, aun aquellas
disposiciones que tengan lugar en momento anterior a que el CLIENTE
efectlie la Notificacion Telefénica a que se refiere la clausula décima
segunda de este contrato. La cobertura contra fraude por robo o extravio
de la Tarjeta es ilimitada, sin importar la fecha del reporte ni el monto
defraudado, el Unico requisito es que el CLIENTE reporte el robo o extravio
de la Tarjeta en cuanto tenga conocimiento del hecho o a mas tardar
dentro de los noventa dias naturales siguientes a que éste se haya
producido, debiendo presentar la reclamacion correspondiente en los
términos previstos en el “Manual de Seguridad y Beneficios”. Esta
cobertura comprende los casos en que el CLIENTE o los Tarjetahabientes
Adicionales lleguen a sufrir un asalto en el que como consecuencia del uso
de violencia fisica o moral se vean forzados a realizar alguna compra o
disposicion de efectivo contra su voluntad, sin embargo, la cobertura para
este supuesto se limita a mil dolares de los EE.UU.A. y a dos eventos por
afio. Asimismo, al amparo de este contrato el CLIENTE tendra derecho a
gue se le reembolsen las disposiciones que se verifiquen con Tarjetas
utilizadas en forma fraudulenta aun cuando no hayan sido robadas o
extraviadas, asi como a recibir en forma gratuita diversos tipos de
asistencia en viajes pagados con la o las Tarjetas y/o relacionados a
compras realizadas con las mismas. SANTANDER CONSUMO se reserva
el derecho de contratar con terceros un servicio que cubra los riesgos
antes sefalados, o bien, de cubrir en forma directa los importes
correspondientes a las reclamaciones planteadas por el CLIENTE en
relacion a los mismos. Cualquiera que sea el caso, las condiciones
generales de cobertura, esto es, la naturaleza de los riesgos o asistencia,
montos MAaximos por riesgo o asistencia y numero de eventos que
SANTANDER CONSUMO en forma directa o través de un tercero se obliga
cubrir y/o reembolsar al CLIENTE, se hacen constar en el documento
denominado “Manual de Seguridad y Beneficios” que se entrega al
CLIENTE junto con la o las Tarjetas, mismas condiciones generales de
cobertura que adicionalmente pueden ser solicitadas en cualquier tiempo
en sucursales SANTANDER CONSUMO o consultadas en el sitio que
SANTANDER CONSUMO mantiene en la red mundial de comunicacion
conocida como Internet. Todo reembolso que el CLIENTE tenga derecho a
recibir en términos de este contrato, se verificarda mediante abono del
importe correspondiente en la Tarjeta, SANTANDER CONSUMO no estara
obligada a entregar al CLIENTE cantidad alguna en efectivo. En ningin
caso SANTANDER CONSUMO estara obligada a reembolsar o cubrir al
CLIENTE cantidad alguna relacionada con transacciones o eventos en las
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que haya voluntariamente participado el CLIENTE o alguna persona
autorizada por éste, o bien, respecto de transacciones o eventos realizados
bajo la aceptacion tacita del CLIENTE. SANTANDER CONSUMO no
estara obligado a reembolsar o cubrir cantidad alguna si el CLIENTE no
confirma por escrito su reclamaciéon o no cumple con los requisitos de
procedencia de la reclamacion que exija SANTANDER CONSUMO o el
tercero al efecto contratado por SANTANDER CONSUMO. EI CLIENTE
expresamente faculta a SANTANDER CONSUMO a investigar lo
relacionado a las reclamaciones planteadas por el CLIENTE y se obliga a
colaborar mediante la entrega de informacién y documentacion de todo tipo
en cualquier investigacion de caracter privado, administrativo o judicial que
SANTANDER CONSUMO llegue a iniciar en relacién con tales
reclamaciones. Asimismo, el CLIENTE faculta a SANTANDER CONSUMO
a cargar al Crédito cualquier cantidad que en cumplimiento a este contrato
SANTANDER CONSUMO llegue a reembolsar o cubrir al CLIENTE y que
con posterioridad se determine como reclamacion improcedente. Los
beneficios a los que se refiere la presente clausula seran reconocidos
exclusivamente cuando (i) el CLIENTE se encuentre al corriente en el pago
de las obligaciones que asume en relacion con la Tarjeta, y (ii) el CLIENTE
notifique los eventos y/o presente las reclamaciones previstas en el
“Manual de Seguridad y Beneficios”, precisamente ante el proveedor y
dentro de los plazos que para cada caso ahi se especifica. Los beneficios
que correspondan al CLIENTE en caso de fallecimiento, se entregaran a la
o las personas que para tal efecto el CLIENTE hubiere designado como
beneficiarios y a falta de beneficiarios designados por el CLIENTE, todo
beneficio en caso de siniestro ser& entregado en términos de la legislacion
comun

3. Tratandose de la Tarjeta Uni Santander -K / Free.

El CLIENTE se obliga a pagar intereses sobre las disposiciones del Crédito
que efectie mediante el retiro de cantidades en efectivo a través de
cajeros automaticos y sucursales, o bien mediante instrucciones realizadas
a través de Superlinea, SuperNet o Supermévil,, a partir de la fecha en que
se hubiere efectuado la disposicion y hasta la fecha en que se verifique el
pago del importe correspondiente, sin importar la opcion elegida por el
CLIENTE para el pago de las disposiciones del Crédito.

El CLIENTE no estara obligado a pagar: (i) comision por emisién de tarjeta
titular o adicional, (ii) anualidad por tarjeta titular o adicional, siempre y
cuando realice al menos una disposicién del crédito en cada periodo
mensual, (i) comisiéon por disposicion en sucursal, Super linea, cajeros
automaticos y/o cualquier otro medio de disposicion de efectivo de Banco
Santander (México), S. A., Institucién de Banca Mdltiple, Grupo Financiero
Santander México, (iv) comisién por disposicion en sucursal y cajeros
automaticos de otros bancos, (v) comisién por programas de recompensas
o beneficios adicionales al programa sin costo al que tiene el CLIENTE. En
caso de que el CLIENTE no realice al menos una disposicion del crédito en
cada periodo mensual, estard obligado a pagar la comision por anualidad
de la Tarjeta en la parte proporcional que corresponda al mes en que no se
presente ese evento.

4. Tratandose de la Tarjeta Flex Card.

El CLIENTE se obliga a pagar sin necesidad de requerimiento previo,
cualquier disposicion que con base al Crédito otorgado hayan realizado
tanto el propio CLIENTE como el o los tarjetahabientes adicionales.
Asimismo, se obliga a pagar los intereses a que se refiere esta clausula y
las comisiones que al amparo de este clausulado se causen, el Impuesto al
Valor Agregado o cualquier otro impuesto aplicable al Crédito y que se
establezca en las leyes respectivas; asi como cualquier otro importe que
legal o contractualmente se genere a cargo del CLIENTE.

Para el caso del pago de las disposiciones, el CLIENTE pagara a
SANTANDER CONSUMO el importe de las disposiciones que haga del
Crédito de acuerdo con las siguientes opciones:

a. Pagar el importe total de las disposiciones en el periodo mensual de
que se trate, dentro de un plazo de 20 dias naturales contados a partir
del dia siguiente al de la fecha de corte de operaciones de la Cuenta,
en cuyo caso no pagara intereses a SANTANDER CONSUMO.

b. Pagar en amortizaciones mensuales el pago minimo mensual, dentro
de un plazo méaximo de 20 dias naturales contados a partir del dia
siguiente a la fecha de corte de operacion de la cuenta, mismo que se
calculara de la siguiente forma:

Si la cuenta esta al corriente en el pago y no registra exceso respecto
al Limite de Crédito, el pago minimo sera el 5.5% (cinco punto cinco

por ciento) del limite de crédito autorizado por SANTANDER
CONSUMO, por lo que se incrementara en la misma proporcién que lo
haga el limite de la linea de crédito, con arreglo a las disposiciones
legales aplicables, en el entendido que el CLIENTE podra realizar
pagos superiores al Pago Minimo indicado, asi como convenir con
SANTANDER CONSUMO, previa solicitud del primero aceptada por el
segundo, un pago minimo mayor. El importe de dicho pago minimo se
daré a conocer al CLIENTE cuando éste active la Tarjeta y aparecera
en los estados de cuenta que SANTANDER CONSUMO envie al
CLIENTE.

En el evento de que el Pago Minimo sea mayor que el saldo insoluto
de la parte revolvente de la linea de crédito al corte del periodo, el
CLIENTE debera cubrir a SANTANDER CONSUMO éste Ultimo.

5. Tratandose de la Tarjeta Santander Iberia.

El uso de la Tarjeta permitira al CLIENTE obtener beneficios de diversa
indole —en adelante “Programa Avios” sujeto a las disposiciones de este
contrato. Los beneficios del Programa propiedad de terceros diferentes a
SANTANDER CONSUMO, se describen en el “Manual de Beneficios
Iberia” que SANTANDER CONSUMO tenga disponible para el CLIENTE en
www.santander.com.mx en la ruta de acceso Personas/Tarjeta de
Crédito/Iberia.

Siempre que el CLIENTE adquiera el derecho de participar en el Programa,
durante la vigencia del producto objeto de este contrato, el titular del
Programa reconocera a favor del CLIENTE la acumulaciéon de un nimero
determinado de beneficios por concepto del uso de la Tarjeta, beneficios
que el CLIENTE podra hacer valer y ejercer frente al tercero de que se
trate, con base a los criterios que al efecto se hayan determinado para el
Programa, y que se contienen en el “Manual de Beneficios Iberia”.
SANTANDER CONSUMO no asumira responsabilidad alguna en el evento
de que el tercero participante del Programa, no reconozca los beneficios a
gue se hace mencion en esta clausula, debiendo en todo caso dirimirse la
controversia entre el CLIENTE y el tercero, también en el evento de que se
extinga el Programa de que se trate.

No se otorgaran beneficios por concepto de pagos de intereses ordinarios,
pagos de recargos y penas por impago, asi como pagos de impuestos,
gastos y demas accesorios.

Los beneficios del Programa se conceden exclusivamente al CLIENTE, de
modo que los cargos realizados con tarjetas adicionales generaran
beneficios Unicamente para el Programa asociado a la Tarjeta del
CLIENTE, salvo que en su momento SANTANDER CONSUMO disponga lo
contrario.

La operacion, funcionamiento y redencién de beneficios del Programa, sera
responsabilidad exclusiva del tercero de que se trate y el Programa se
regird conforme a las reglas que éste establezca, por tanto, el CLIENTE en
este acto libera a SANTANDER CONSUMO de cualquier responsabilidad
bajo cualquier Programa en que el CLIENTE llegue a patrticipar.

La generacion de cualquier beneficio quedara suspendida cuando exista
algln atraso en los pagos que el CLIENTE se obliga a hacer en los
términos del presente contrato. Los beneficios suspendidos podran
reintegrarse al CLIENTE una vez que esté al corriente en sus pagos,
incluyendo intereses ordinarios, impuestos, gastos, comisiones y demas
accesorios y siempre y cuando no se haya llegado a la cancelacién de la
Tarjeta o se haya dado por terminado el contrato de crédito materia de este
clausulado, en estos Ultimos casos, los beneficios que hubieran sido
registrados en la Cuenta del CLIENTE le seran cancelados
automaticamente, por lo que si el CLIENTE liquida la totalidad de su
adeudo con SANTANDER CONSUMO, éste udltimo a su eleccion podra
nuevamente iniciar la acumulacién de beneficios a favor del CLIENTE, pero
en ningun caso le seran tomados en cuenta los beneficios que se le
hubieran cancelado.

6. Tratandose de la Tarjeta Santander Access.

El uso de la Tarjeta permitird al CLIENTE obtener beneficios de diversa
indole —en adelante “Programa Access’— sujeto a las disposiciones de
este contrato. Los beneficios del Programa Access, prestados por terceros
diferentes a SANTANDER CONSUMO, se describen en el “Manual de
Beneficios Access” que SANTANDER CONSUMO envie al CLIENTE.
Siempre que el CLIENTE adquiera el derecho de participar en el Programa
Access, durante la vigencia del producto objeto de esta seccion, se
reconoceran en favor del CLIENTE la acumulacion de un ndmero
determinado de beneficios por concepto del uso de la Tarjeta, beneficios
que el CLIENTE podra hacer valer y ejercer frente al tercero de que se
trate, con base en los criterios que al efecto se hayan determinado para el
Programa Access de conformidad con el nivel de tarjeta autorizado.
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SANTANDER CONSUMO no asumira responsabilidad alguna en el evento
de que el tercero de que se trate, no reconozca los beneficios
correspondientes, debiendo en todo caso dirimirse la controversia entre el
CLIENTE vy el tercero, asi como en el caso que se extinga el Programa
Access.

El Programa Access no otorgard beneficios por concepto de pago de
intereses ordinarios, pago de recargos y penas por impago, asi como pago
de impuestos, gastos y demas accesorios.

Los beneficios del Programa Access se conceden exclusivamente al
CLIENTE, de modo que los cargos realizados con tarjetas adicionales
generaran beneficios Gnicamente para el Programa asociado a la Tarjeta
del CLIENTE, salvo que SANTANDER CONSUMO disponga lo contrario.

La generacion de cualquier beneficio quedara suspendida cuando exista
algun atraso en los pagos que el CLIENTE se obliga a hacer en los
términos del presente contrato. Los beneficios suspendidos podran
reintegrarse al CLIENTE una vez que esté al corriente en sus pagos,
incluyendo intereses ordinarios, impuestos, gastos, comisiones y demas
accesorios y siempre y cuando no se haya llegado a la cancelacion de la
Tarjeta o se haya dado por terminado el contrato de crédito materia de este
clausulado, en estos Ultimos casos, los beneficios que hubieran sido
registrados en la Cuenta del CLIENTE le seran cancelados
automaticamente, por lo que si el CLIENTE liquida la totalidad de su
adeudo con SANTANDER CONSUMO, éste Ultimo a su eleccién podra
nuevamente iniciar la acumulacion de beneficios a favor del CLIENTE, pero
en ningln caso le seran tomados en cuenta los beneficios que se le
hubieran cancelado.

7. Tratdndose de la Tarjeta Santander Delta

El CLIENTE podra contar con el “Programa Skymiles” para lo cual al
CLIENTE que adquiera el derecho de participar en dicho Programa se le
reconocerd a su favor la acumulacién de un nimero determinado de
beneficios que podra hacer valer y ejercer frente al tercero de que se trate,
conforme a los criterios definidos de conformidad con el nivel de tarjeta
autorizado.

La generacion de cualquier beneficio quedara suspendida cuando exista
algun atraso en los pagos que el CLIENTE se obliga a hacer en los
términos del presente contrato. Los beneficios suspendidos podran
reintegrarse al CLIENTE una vez que esté al corriente en sus pagos,
incluyendo intereses ordinarios, impuestos, gastos, comisiones y demas
accesorios y siempre y cuando no se haya dado la cancelacion de la
Tarjeta o se haya dado por terminado el contrato de crédito materia de este
clausulado, en estos Ultimos casos, los beneficios que hubieran sido
registrados en la Cuenta del CLIENTE le seran cancelados
automaticamente, por lo que si el CLIENTE liquida la totalidad de su
adeudo con SANTANDER CONSUMO, éste ultimo a su elecci6on podra
nuevamente iniciar la acumulacion de beneficios a favor del CLIENTE, pero
en ningln caso le seran tomados en cuenta los beneficios que se le
hubieran cancelado.

Los beneficios del “Programa Skymiles se describen en el “Manual de
Beneficios Skymiles” que SANTANDER CONSUMO enviara al CLIENTE,
asimismo dicho Programa y sus beneficios seran prestados por terceros
distintos a SANTANDER CONSUMO, por lo que SANTANDER CONSUMO
no asumira responsabilidad alguna en el evento de que el tercero de que
se trate, no reconozca los beneficios correspondientes, debiendo en todo
caso dirimirse la controversia entre el CLIENTE vy el tercero, asi como en el
caso que se extinga el “Programa Skymiles”.

El “Programa Skymiles” no otorgara beneficios por concepto de pago de
intereses ordinarios, pago de recargos y penas por impago, asi como pago
de impuestos, gastos y demas accesorios.

8. Tratandose de Tarjetas con procesador American Express

Los productos objeto de la presente seccién seran aceptadas Unicamente
en comercios afiliados a American Express, sin perjuicio de lo sefialado en
la clausula denominada exclusién de responsabilidad del capitulo | del
presente contrato, asi mismo las Tarjetas so6lo podran utilizarse para
realizar consultas y operaciones diversas, tales como la disposicion de
dinero en efectivo en Cajeros Automaticos que por su propia operativa
estén posibilitados a aceptar las Tarjetas con dicho procesador.

EL PRESENTE INSTRUMENTO SE SUSCRIBE A TRAVES DE LA
REQUISICION DE LA SOLICITUD DE CREDITO CORRESPONDIENTE,
QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DEL MISMO, EN LA FECHA DE SU
ELABORACION.
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