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RESUMEN EJECUTIVO DEL SERVICIO 
 
 

 Descripción 
La página web RECA-RECAS es un sitio que permite conocer los contratos de adhesión de 
productos y servicios de las Instituciones Financieras, incluyendo aquella información sobre 
las obligaciones que derivan de ellos y sus características generales. 
 

 Justificación 
Para dar cumplimiento al Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2025 “REVISIÓN 
DE LOS REGISTROS DE CONTRATOS DE ADHESIÓN RECA Y RECAS”. 
 

 Objetivos  
o Facilitar la búsqueda al Ciudadano proporcionándole varias opciones para ello. 

 
FECHA ACTUALIZACIÓN:  miércoles 29 de octubre de 2025 
 
RESPONSABLES 

Elemento Área 
Área propietaria Vicepresidencia de Unidades de Atención a Usuarios (VUAU) 

Dirección de Registros y Estadística (DRE) 
 

Fundamento legal Dirección de Registros y Estadística (DRE) 
 

Aplicación y base de datos Dirección General Supervisión (DGS) 
Dirección de Optimización de los Registros y Procesos de Atención 
(DORPA) 
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1. FUNCIONAMIENTO 

 
Sistema General de Información 

 
A continuación, se muestra el flujo de información del Sitio Web. 
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2. INSTRUCTIVO 
 

1. ACCESO 
 
1.1 Acceso 
Acceder sitio web de la CONDUSEF, en la sección EDUCACIÓN FINANCIERA seleccionar el Sitio RECA 
para conocer contratos de instituciones de crédito (RECA) y contratos de instituciones de seguros 
(RECAS), o directamente desde https://registros.condusef.gob.mx/reca/_index.php . 
 

 
  

https://registros.condusef.gob.mx/reca/_index.php
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2. SECCIÓN BÚSQUEDA DE CONTRATOS 
 
Seleccionar una de las dos formas de realizar la búsqueda: 

1. BÚSQUEDA RÁPIDA 
2. BÚSQUEDA AVANZADA 

 

 Búsqueda Rápida 
 
A través de esta búsqueda simplemente capturar datos sobre 

 NOMBRE INSTITUCIÓN FINANCIERA 
 NOMBRE DEL PRODUCTO 
 NOMBRE COMERCIAL 
 NÚMERO DE REGISTRO 
 NÚMERO DE PRODUCTO 

 
Sólo acepta esta información. Sólo presenta contratos VIGENTES (activos), si se desea obtener 
contratos mediante otros campos, o bien contratos históricos, se recomienda usar la BÚSQUEDA 
AVANZADA. 
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Cuando se captura la información en el campo, van apareciendo las coincidencias en la tabla de la 
sección CONTRATOS DISPONIBLES. 
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 Búsqueda Avanzada 
 
Esta búsqueda, se realiza a través de seleccionar de los siguientes datos: 
 

1. SECTOR 
a. RECAS, contratos de seguros 
b. RECA, demás contratos 

2. INSTITUCIÓN (financiera) 
3. PRODUCTO / RAMO 
4. NÚMERO DE REGISTRO (RECA, RECAS) 

 
Posteriormente, dar clic en el botón BUSCAR CONTRATOS. Con esto, se mostrará la información 
relacionada en la sección inferior. 
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3. SECCIÓN DOCUMENTOS 
 
Para acceder a la sección DOCUMENTOS, se debe dar clic en uno de los registros de la sección 
CONTRATOS DISPONIBLES  

 
 

Al dar clic, aparecera la sección DOCUMENTOS, en donde se muestra el listado del CONTRATO buscado, así como 

los demás documentos relacionados a este Contrato. Para abrir el documento dar clic en el texto VER de la 

columna ARCHIVO- 
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Moviendo la barra de desplazamiento hacia abajo se visualiza el Contrato y los documentos 
relacionados. 
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Bajando más la barra de desplazamiento, se encuentra información  
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4. SECCIÓN VISUALIZACIÓN CONTRATOS 
 
En esta sección, se visualizan los CONTRATOS y los documentos relacionados a este. Para abrir el documento dar 

clic en el texto VER de la columna ARCHIVO, como se vio en la  sección DOCUMENTOS. 

 

 
 
Al dar clic en el documento, se abre el documento en formato PDF 
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Repetir la instrucción anterior, tantas veces como documentos tenga el CONTRATO registrado. 
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5. SECCIÓN HISTÓRICO 
 
Para acceder a Contratos registrados que ya no están vigentes (HISTÓRICO), así como a su 
documentación relacionada, se encuentran en la búsqueda AVANZADA. 
 
Registrar el dato en NÚMERO DE REGISTRO y dar clic en el botón BUSCAR, o bien elegir una 
Institución, Producto/Ramo, dar en. 
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Al abrir la ventana de los Contratos, mover el SCROLL hasta la parte inferior. 

 
 

Aquí se mostrará por año el acceso para consultar las versiones históricas. 

 
  



                                                                                   GUÍA DE USO DEL SITIO RECA-RECAS 
                                                                                     (2025-09-30) 

 

 
 

Mover el Scroll hacia abajo 
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Elegir el Contrato y los documentos relacionados (HISTÓRICOS). 
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6. UTILERÍAS 
 

CONOCER MÁS 
 
El Sitio provee información específica para Contratos de instituciones de Crédito (RECA) y para 
instituciones de Seguros (RECAS), a la cual se accede desde los menús superiores “Qué es el RECA” 
y “Qué es el RECAS”, o bien desde el banner en el texto “Conoce más” del RECA y RECAS. 
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TIPS 
 
El Sitio proporciona recomendaciones simples y directas para aprovechar la información que se 
obtiene de este. Estas recomendaciones se presentan como TIPS, y se encuentran en la parte 
izquierda del Sitio. Poner el cursor encima de cada uno de estos TIPS para que se muestre la 
información. 
 

 
 

 
 

--- Fin GUÍA DE USO --- 


