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RESUMEN EJECUTIVO DEL SERVICIO

e Descripcion
La pagina web RECA-RECAS es un sitio que permite conocer los contratos de adhesién de
productos y servicios de las Instituciones Financieras, incluyendo aquella informacién sobre
las obligaciones que derivan de ellos y sus caracteristicas generales.

e Justificacion
Para dar cumplimiento al Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2025 “REVISION
DE LOS REGISTROS DE CONTRATOS DE ADHESION RECA Y RECAS”.

e Objetivos
o Facilitar la busqueda al Ciudadano proporcionandole varias opciones para ello.

FECHA ACTUALIZACION: miércoles 29 de octubre de 2025

RESPONSABLES

Elemento Area

Area propietaria Vicepresidencia de Unidades de Atencion a Usuarios (VUAU)
Direccién de Registros y Estadistica (DRE)

Fundamento legal Direccion de Registros y Estadistica (DRE)

Aplicacion y base de datos Direccién General Supervisién (DGS)
Direccién de Optimizacidon de los Registros y Procesos de Atencidn
(DORPA)
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1. FUNCIONAMIENTO

Sistema General de Informacion

A continuacion, se muestra el flujo de informacion del Sitio Web.

VICEPRESIDENCIA JURIDICA
DIRECCION GENERAL DE SUPERVISION
DIRECCION DE OPTIMIZACION DE LOS REGISTROS ¥ PROCESOS DE ATENCION
PROCESO: SISTEMA GENERAL

PAGINA
“DOCUMENTOS

BCISQUEDA HISTORICOS”
RAPIDA

BUSQUEDA
SOBRE CONTRATOS
DISPONIBLES

LISTADO .
“CONTRATOS ngjs"s:m_.. DOCUMENTO POF
DISPONIBLES" =

SITIO WEB RECA-RECAS

BUSQUEDA

AVANZADA
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2. INSTRUCTIVO

1. ACCESO

1.1 Acceso
Acceder sitio web de la CONDUSEF, en la seccion EDUCACION FINANCIERA seleccionar el Sitio RECA

para conocer contratos de instituciones de crédito (RECA) y contratos de instituciones de seguros
(RECAS), o directamente desde https://reqgistros.condusef.gob.mx/reca/ index.php .

Meéxico

,  Aslte pueden engafar §
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de productos y/o

servicios financieros
1
Consults todon tus Contratos
de productos y servicios financieros
ficl y répido, {
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Buscar contratos
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2. SECCION BUSQUEDA DE CONTRATOS

Seleccionar una de las dos formas de realizar la busqueda:
1. BUSQUEDA RAPIDA
2. BUSQUEDA AVANZADA

e Busqueda Rapida

A través de esta busqueda simplemente capturar datos sobre
o NOMBRE INSTITUCION FINANCIERA
e NOMBRE DEL PRODUCTO
e NOMBRE COMERCIAL
o NUMERO DE REGISTRO
o NUMERO DE PRODUCTO

Sélo acepta esta informacién. Soélo presenta contratos VIGENTES (activos), si se desea obtener
contratos mediante otros campos, o bien contratos histéricos, se recomienda usar la BUSQUEDA
AVANZADA.
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Consulta todos tus contratos
de productos y servicios financieros
facil y rapido.

Q, Bisqueta Répids @ Busgueda Avanzada

USTA [APICaments Bntre 105 CONLIFDS VQRntEs: pOr INSTILUCON, producto, Numbee comertil o ndmera o2 contrato
(& Api tre | Qe % Lt oduct t 1 ) Lrat

£ Banamex Tarjesa de créd e m

IMPORTANTE!

£ regetng 02 un Conorang @ A0NCH0N 10 NOICD QU0 (510 50 ENOUCIDE FEWSI00 M0 SRIAN0 P2 &
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Meanciond que o7ela B CONDUSES, Qo regurtninn 08 ffwd 00 y Jo0IURCG Sr0W A S 1050
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Cuando se captura la informacién en el campo, van apareciendo las coincidencias en la tabla de la
seccion CONTRATOS DISPONIBLES.

Consulta todos tus contratos
de productos y servicios financleros
facil y répido.

Q Bungueds Napida (® Busgueda Avanzada

NP OETANTT)
'
it
Covtrars @ 8 @ Maostrar: |0 v| gor paging
8 SISTEMA INSTITUCION PRODUCTO NOMBRE COMERCIAL NUMERO D CONTRATO
Tarjetas Bonamee, SA de LV, SOFOM, L7 arjets de BEYOND BANAMEX ANTES CITIBANAREX 2144004028028
- Integrante gel Gr INNCec0 Banams o BEYOINIT 022790825
e 5A de €V, SOFOM, ER tarioa ge AFFINI 1D BANMIEX ANTES AFFINITY 2144.004-024130/15-
" . , chiuye ks
e P 10ro Sanarms [ I AMEX Q22082-082%
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e Busqueda Avanzada
Esta busqueda, se realiza a través de seleccionar de los siguientes datos:

1. SECTOR
a. RECAS, contratos de seguros
b. RECA, demas contratos

2. INSTITUCION (financiera)

3. PRODUCTO/RAMO

4. NUMERO DE REGISTRO (RECA, RECAS)

Posteriormente, dar clic en el botén BUSCAR CONTRATOS. Con esto, se mostrara la informacion

relacionada en la seccién inferior.

Consuita todos tus contratos
de productos y servicios financieros
facil y répido.

Q Bulsquatia Rapide @ Busyuera Avanzatta

Rt Producn Nismers de Regatn

* Buszar Cantratns W Limprar Rt

IMPORTANTT

Caniien & & » Mostrar V| PQr pacer
¥ SISTEMA INSTITUCION PRODUCTO NOMBRE COMERCIAL NUMERD DE CONTRATO
Banco Naconis il Al " oo 0282 004-009276/05
e { il e d1x [rstitat 1 w st pettit AL O1647-062¢

0318-004-033874/03

A B A N o & Muiple, rapo Financioeno M 3 >
g EMPRESARIA 025360925
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3. SECCION DOCUMENTOS

Para acceder a la seccion DOCUMENTOS, se debe dar clic en uno de los registros de la seccidon
CONTRATOS DISPONIBLES

Sconeates © O O Mostrar: por paging
# SISTEMA INSTITUCION PRODUCTO NOMBRE COMERCIAL NUMERO DE CONTRATO
1 - Banco Naconal cel Tidroito, Fuerza Aérea y Armada, Socedad Tarta de TARJETA DE CREDITO 0282-004.009276/06-
M) Nacional de Crécito, Institucién de Banca de Desarrolio Crédito TRADICIONAL 01647.0625

Al dar clic, aparecera la seccion DOCUMENTOS, en donde se muestra el listado del CONTRATO buscado, asi como
los demas documentos relacionados a este Contrato. Para abrir el documento dar clic en el texto VER de la

columna ARCHIVO-
r A |

REC Datos del Contrato TARJETA DE CREDITO TRADICIONAL

’Banjercito

Crecemos con una misidn: tu blenestar

Version Vigente: 0282-004-009276/06-01647-0625

Institucion B Numero de contrato
Banjército 0282-004-009276/06-01647-0625
Tipo de operacion ; Producto
Activa Tarjeta de Crédito
a Nombre del producto . Estatus
TARJETA DE CREDITO TRADICIONAL Vigente
A V|
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Moviendo la barra de desplazamiento hacia abajo se visualiza el Contrato y los documentos
relacionados.

r P |
Documentos °
# Documento Observaciones Paginas Archivo
1 Contrato Contrato 15 ﬂ
2 Otros Anexo de Disposiciones Legales 4 @
3 Solicitud Solicitud de Adicional 1 ﬂ
4 Solicitud Salicitud 3 [ ver ]
5 Caratula Caratula 5 ﬂ
[ Haoja de condiciones Anexo de Disposiciones Econdmicas 1 @
Descripcion

;§Qué es el contrato de Tarjeta de Crédito?
LA TARJETA DE CREDITO SE OBTIENE FIRMANDO UN CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE

El contrato de apertura de crédite en cuenta comiente es aquel en virtud del cual la institucidn acreditante pone a
disposicion de una persona fisica o moral (acreditado) una cierta cantidad de dinero, la cual conforme vaya
haciendo uso de la misma, el acreditado puede ir regresando en remesas o pagos parciales, de forma que
aungue disponga de parte del monto, el limite maximo de crédito nunca se agote, esto quiere decir que el

acreditado puede disponer permanentemente de una cantidad, la cual nunca se terminara durante la vigencia del

A contrato, siempre que no exceda el limite.

‘_4

202 Av. de los Insurgentes Sur No, 762, Col, Del valle, CP. 03100, Benito Judrez, Ciudad de México,
s Tel: (55) 53 400 999 www.condusef.cob.mx

La Mujer
Indigena




GUIA DE USO DEL SITIO RECA-RECAS
(2025-09-30)

e

@, Hacienda

SL#  secretarfa de Hacienda y Crédito Pdblico

Bajando mas la barra de desplazamiento, se encuentra informacion

4 Caratula Caratula 1

5 Otros Anexo de beneficios 3

Descripcion

;Qué es el contrato de Crédito Hipotecario?
EL CONTRATO DE CREDITO HIPOTECARIO SE OBTIENE FIRMANDO UN CONTRATO DE CREDITO CON

GARANTIA HIPOTECARIA

Es aguel en virtud del cual, la instifucion que olorga el crédito (acreditante) se obliga a entregar una cantidad de dinero al cliente
(acreditado) quien puede ser una persona fisica, una sociedad o empresa, obligandose el cliente a pagarle a la institucion el dinero
que le haya entregado, asi como los demas gasios a los que se haya comprometide, incluyendo ademas los intereses, gastos y
comisiones que =& consignan en el contrato.

La hipoleca es una garantia real, es decir, un gravamen sobre un inmueble, que no s entrega al acreedor y le da derecho, en caso de
incumplimiento, de la obligacion que se esta garantizando, se le pague con el valor de los bienes.

Partes que intervienen:
La institucion.- En su caracter de acreedor ya que es quien entrega el dinero que solicito su diente.

El acreditado.- Es el cliente, la persona que recibird el dinero que le preste |a institucién v quien generalmente va a oforgar la garantia
hipotecaria.

CLAUSULAS MAS RELEVANTES

1. Monto del Crédito.- Conozca el importe del crédito, |as condiciones que se deban cumplir para disponer del capital asi como el plazo
para cumplirlaz.

202 Av. de los Insurgentes Sur No, 762, Col, Del Valle, CP, 03100, Benito Judrez, Civdad de México,
e Tel: (55) 53 400 999 www.condusef.cob.mx

La Mujer
Indigena




GUIA DE USO DEL SITIO RECA-RECAS
(2025-09-30)

(R,
\* Hacienda

Secretarfa de Hacienda y Crédito Pdblico O Srvovin oo 108 vosAes

St A bk

rec Dotos det Comrate UMULTA DC CREDIF) THRACRCIOMAL

@]erdto

R e

Mresn Vigerse (N2 O04- B0 TR 01647 00T

- o a ACaTers i nnie
MNasgprinm CIN2 204 QOUZ 14/00 DI D82S
O R . o
Nitive Latirta dhe Crnslie
Peavier dut oden . Ptutn
TARJETA OF CREDOID TRADIOUNAL Vigmite

w
. Oncxrwmse hmerwcres . Areas
\ Carerats Coctrats i) o
1 Owos Areng e DapoRoons Legaes " [~ )
1 sewem Tocnug de Adicional ! o
4 Sowcoud Sokcng o
T Caumue [ s ['»]
€ Rae e cndotres Ars de Diponcines Ecsedoracts [ o

Owscripoen

2000 on ol Comtram de Tarfets de Dradingd

TR YT (R SIEDOT P OOTINWE FIAAMDE A COFITIGAT) O APITA S CREIITE N SURNTE COme Ry

T Somtruio e apartie Be cTASISE a0 ulats COOWA 05 JER 0 artiad el L M I acn BTwiiene (one «
AIPCCUIN 34 Uts pEsrs Nixs & sl freetatel L BN SEmSA 28 St W GAN SITRITI seye
s wta 29 8 meea, ol ssoedimds e K IIGTVESNIS I TEITENE T FRGCE BATINEC S S e
surgse duporge te parte del s of Uste oo S crichis nante e syt erty gusee teoy Juw o

e restaly pusse dapoier pernaTioTeTnIr SE o g cotintiel 0 Lal Tere s 1o bmmveend hoaie s wgrre e kel
CENRML, Seewe (er ¥ taleda o Teee

T e -y

#l scwedar fale i ess eurary = SewesT 4 jrreer & Inpres Or une
perasne Kines = W it semdnd oy o

0 Seam 3 mrnarmer 3.0 periar FATe ¢ S B SOTUIE 91 0 (IS SLETHA § A/ SRS R & NPT I
8 L S W2 | @

Hixtnnal de Verscnes del Comrata

e e by - . —

Vorels wascienats  $110 €50 SO0 N #8470

202 Av. de los Insurgentes Sur No, 762, Col, Del Valle, CP. 03100, Benito Judrez, Ciudad de México,
Tel: (55) 53 400 999 www.condusef,.gob.mx

La Mujer

Indigena




GUIA DE USO DEL SITIO RECA-RECAS

{; Hacienda | e o

of
‘\;‘,,,;# Secretarfa de Hacienda y Crédito Pablico

< zorvra
s,

4. SECCION VISUALIZACION CONTRATOS

En esta seccidn, se visualizan los CONTRATOS vy los documentos relacionados a este. Para abrir el documento dar
clic en el texto VER de la columna ARCHIVO, como se vio en la seccion DOCUMENTOS.

F P |
Documentos °
# Documento Observaciones Paginas Archivo
1 Contrato Contrato 15 @
2 Otros Anexo de Disposiciones Legales 4 @
3 Solicitud Solicitud de Adicional 1 ﬁ
4 Solicitud Solicitud 3 [ Ver ]
5 Caratula Caratula 5 @
& Haoja de condiciones Anexo de Disposiciones Econémicas 1 m
Descripcion

:{Qué es el contrato de Tarjeta de Crédito?
L& TARJETA DE CREDITO SE OBTIENE FIRMANDO UN CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO EM CUENTA CORRIENTE

El contrato de apertura de crédito en cuenta comente es aquel en virtud del cual la institucion acreditante pone a
disposicién de una persona fisica o moral (acreditadeo) una cierta cantidad de dinerg, la cual conforme vaya
haciendo uso de la misma, el acreditado puede ir regresando en remesas o pagos parciales, de forma que
aunque disponga de parte del monto, el limite maximo de crédito nunca se agote, esto quiere decir que el

acreditado puede disponer permanentemente de una cantidad, la cual nunca se terminara durante la vigencia del

A coentrato, siempre que no exceda el limite,

‘_4

Al dar clic en el documento, se abre el documento en formato PDF
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Bonjercito  Contrato de Tarjeta de Credito Tradicional Banjercito
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Repetir la instruccién anterior, tantas veces como documentos tenga el CONTRATO registrado.
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5. SECCION HISTORICO

Para acceder a Contratos registrados que ya no estan vigentes (HISTORICO), asi como a su
documentacion relacionada, se encuentran en la busqueda AVANZADA.

Registrar el dato en NUMERO DE REGISTRO y dar clic en el botén BUSCAR, o bien elegir una
Institucidén, Producto/Ramo, dar en.

<, Bisqueda Rapida () Disqueda Avanzada

Aplica uno o vanos filtros para obtener resultados mas prectsos entre todos los contratos registrados (gentes e hstoncos).

Regarm ge Contranas de Aghesdo (RECA) v

Etitucion: Producte: Namero de Registre:

- Tarjeea oo Crédso . - Fatraatn X000 X000 00000000 X000 X0

7 e C("""'(“

AMPORTANTE!
El rogsten de un CoNTats do ACNSSan no Ipica Que E510 40 CNOUCHITE TOWEIS0 Yo cxluado por @
CONDUSEF, s3bvo aquoios en s dapiaicones de corddier goneral o maseria 0c tramparoncd
findanciera gue emira b CONDUSEF, que requetan de 10vs0n y autorizacian Rasst pars su 1egetim.

Pp— Mostrar: [10_v| por pdgina
# SISTEMA INSTITUCION PRODUCTO NOMBRE COMERCIAL NUMERO DE CONTRATO
s | (e Banco Nacional del Ciéroto, Fuerza Adrea y Armada, Sockedad Tarjeta de TARICTA DE CREDITO 0282-004-009276/06-

o) Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrofio. Crédito TRADICIONAL 01647-0625
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Al abrir la ventana de los Contratos, mover el SCROLL hasta la parte inferior.

REC /\ Datos del Contrato TARJETA DE CREDITO TRADICIONAL

Banjercito

Crecemos con una mision: tu bienestar

Version Vigente: 0282-004-009276/06-01647-0625

a Institucion B Nimero de contrato
Banjército 0282-004-009276/06-01647-0625

Aqui se mostrara por afio el acceso para consultar las versiones historicas.
4

Transferencias electrdnicas de fondos °

|7

2. A ion para i bio de datos personales.- Revise las condiciones bajo las cuales la Institucidn financiera podra
intercambiar sus datos personales, ya sea con terceros o con instituciones relacionadas y el alcance del mismo.

3. Tasas de interés.- Lea |a manera para determinar las tasas da interés y el procedimiento para calcular los intereses.

4. C pios y periodici de las ik - Analice cada uno de los supuestos por los que la institucion podra cobrare
comisiones, ponga atencién en que las que se incluyan en su estado de cuenta sean iguales a las del contrato.

5. Robo, extravio o fallecimiento.- Conozea el pi imni ylos que debera cumplir para contar con la proteccion que ie

otorgan las instituciones, también es importante que conozea el momento a partir del cual cesa su responsabilidad y los requisitos que
en su caso, debera cumplir.

Historial de Versiones del Contrato

Haz dic en cualquizr afio para ver esa versién

Versién seleccionada: 0282-004-009276/06-01647-0625

— Volver m

e

2025 Av. de los Insurgentes Sur No, 762, Col, Del Valle, CP. 03100, Benito Judrez, Ciudad de México
. ARo de Tel: (55) 53 400 999 www.condusef.gob.mx
' ﬁ La Mujer
L.Jn Indigena



GUIA DE USO DEL SITIO RECA-RECAS

HaCiend a & (2025-09-30)

Secretarfa de Hacienda y Crédito Pdblico O Sorvma o8 108 wovans

A A )

-~
~E=E /N A
e Datos del Contrato TARJETA DE CREDITO TRADICIONAL
’Banjercito
Crocemas coa una misidn: tu bienestar
Version Vigente: 0282-004-009276/06-01647-0625
Version seleccionada: 0282-004-009276/05-01765-0724
Institucién B Niimero de contrato
= Banjército 0282-004-009276/05-01765-0724
Tipo de operacion Producto
Activa Tarjeta de Crédito
Nombre del producto . Estatus
TARJETA DE CREDITO TRADICIONAL Vigente
v
Mover el Scroll hacia abajo
ESTE PRODUCTO A
l NO CUENTA CON J °
IMAGEN PUBLICITARIA
Documentos
# Documento Observaciones Paginas Archivo
1 Contrato CONTRATO 15 [ ver
2 Cardtula CARATULA 5 [ ver ]
3 Otros ANEXO DE DISPOSICIONES LEGALES 4 o
4 Hoja de condiciones ANEXO DE CONDICIONES ECONGMICAS 1 [ v ]
5 Solicitud SOLICITUD DE ADICIONAL 1 [ ver ]
6  Solicitud SOLICITUD 4 [ v ]
Descripcion
;Qué es el contrato de Tarjeta de Crédito?
LATARJETA DE CREDITO SE OBTIENE FIRMANDO UN COMTRATC DE APERTURA DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE
El contrato de apertura de crédito en cuenta cormiente es aquel en virtud del cual la institucién acreditante pone a
disposicion de una persona fisica o moral (acreditado) una cierta cantidad de dinero, la cual conforme vaya
haciendo uso de la misma, el acreditado puede ir regresando en remesas o pagos parciales, de forma que
. .- o= PP - - _ b
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6. UTILERIAS

CONOCER MAS

El Sitio provee informacion especifica para Contratos de instituciones de Crédito (RECA) y para
instituciones de Seguros (RECAS), a la cual se accede desde los menus superiores “Qué es el RECA”
y “Qué es el RECAS”, o bien desde el banner en el texto “Conoce mas” del RECA y RECAS.

iConsulta tus

contratos!
de productos y/o
servicios financieros

Goblerno de

México

CONDUSEF et 2 e oonulire de 2075

Inicio Qué &5 el RECA. QUé es el RECAS Soy una entidad financiera Cantacto Gula de Uso
) iueen
iQué es?
) rundamento Legat
* Bances
RECH Faliucmes oe Bacs mabiple
+ SOFOMES, £ ) tormacion minima
E5 ol Rogsio oo Coniaks o Socherhades Frum v as de Objetn Miltipee, Bridiades Nep Aals
Acheshon de o5 produdos * SOFOMES, ENR
SRNCIG QUi Ofrecen Bs Soosdages fineceras de Oljeto NGk, Entidades No RegAsie o Rec
Insatckones Financieras que o HAFS i
an en &l pais Sodsdades Cooperal v O AhonD y Préstang
o8 > « SOFLPOS
Sodedates Fruscaras Papuleres
- SOFICOS
Sooetades Tt as Comunile s
s . ue
L | Uiriores de Crddia
l;lt—i » Fivtuch
A Falducones uw foncs O Pago Bechiiosn
e Poulicertes o Pt 1o Cokelie
<

| Un contrato de adhesién A
9]

£3 & documentn que elsbors Une INstRDCCn Fnanoers, donce te extablecen o I\
RECUFRDA [ [~

Lrmnos y condonnms sl Calies 8 ks producios ¥ sereoos lirehoeos Gue i \\)

olrece en o mertadn, en o entendico de Que SChos temINGs y condoones na \.,}

e PIeRan A negacucion con of chente

Algunos contratos de adhesion de RECA que puedes consultar son:
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TIPS

El Sitio proporciona recomendaciones simples y directas para aprovechar la informacién que se
obtiene de este. Estas recomendaciones se presentan como TIPS, y se encuentran en la parte
izquierda del Sitio. Poner el cursor encima de cada uno de estos TIPS para que se muestre la

informacion.

jConsults tus

contratos?
o prahician pre

Paso 1

Compara entre las
diferentes instituciones
financieras.
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